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Perspektiven fur den
Tourismus In Remagen



1S  stTouismuseraung Setanterzog

Ausreichende Grinde, Remagen touristisch neu zu positionieren!
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* Bundesgartenschau 2029

Neue Tourismusstrategien
* Rheinland-Pfalz
* Romantischen Rhein

* Neue Lebensstile

* Verandertes Buchungs- und
Urlaubsverhalten

* Marktbeherrschende
Buchungsplattformen

* Digitalisierung

* Jlngere Zielgruppen

Klimaschutz
Nachhaltigkeit
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Auftrag und Ziel:

Touristische Perspektiven flr die Stadt Remagen

e als fachliche Basis fur eine zielgerichtete touristische Entwicklung der Stadt
Remagen

e als Orientierungsrahmen fir politische Entscheidungen

e als Vorgabe und Rahmen fiir die touristischen Dienstleister

e als praxisgerechte Unterstitzung fir die tagliche Arbeit der Tourist-Information




Stefan Herzog
Langjahriges Fachwissen

1978 - 1986

Wirtschaftsforderung
Landkreis Mainz-Bingen

1987 - 2013

Geschaftsfihrer der
Rheinhessen-Touristik
GmbH

2013
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Stadtmarketing und
Tourist-Information
Remagen

Interne

Kenntnis der stadtischen
Situation

Einbindung der
touristischen
Leistungstrager

Marktforschungsdaten
Zielgruppenanalysen
Trendforschung
Tourismusstrategie Land RLP
und Region Romantischer
Rhein

Eigene Recherchen vor Ort
Abstimmung RRT GmbH, RPT
GmbH und IHK Koblenz
Befragung und Workshop mit
touristischen Leistungstragern
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Highlights mit differenzierter Bedeutung und differenzierten Zielgruppen

Briicke von Remagen und
Friedensmuseum
~ Romisches Museum

Rheinburgenweg / (Rheinsteig)
Apollinarisschleife _
Rheinradweg / Radweg der Deutschen WS

¥ Einheit o Arp Museun

« Ahrradweg Apollinariskirche
3 Straufsenfarm Gemarkenhof
S Rolandsbogen
T , Wildpark Rolandseck

e 2 Rheinpromenade
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Gaste, Reisemotivation und Reisedauer

Urlaubsgaste:

Reisemotivation:
Wandern, Radfahren,
Startpunkt fur Ausfliige in die Region.

Gunstige Lage und Nahe zum romantischen Rhein, Ahrtal,
Lahntal und Siebengebirge, Ndhe zu Koblenz / Bonn / Kdln,

gute Bahnanbindung

Reisedauer: 1-2 + 2- 5 Tage, Statistisches Mittel: 1,2 Tage.
Anteil der auslandischen Gaste rd. 20%, Schwerpunkt UK und NL.

Geschaftsreisende

(Monteure)

Reisemotivation:

Nahe Bonn / Koln / Koblenz
Messen Koln
GroRbaustellen in der Umgebung
Gewerbegebiet Remagen
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Kultur und Veranstaltungen: Unterschiedliche touristische Relevanz

Stoffmarkt (Marz)
Geringere Y O Rhein in Flammen (Mai)
Reisemotivation fir €ine
Reise nach Remagen:

Romisches Fest (geplant Mai)
LebensKunstMarkt (Juni)
Jakobsmarkt (Juli)

Lebendiger Marktplatz (August)

* Kultur ;

* \eranstaltungen | ,
Weinfest (September)

 Shopping ,

Festival (geplant im Oktober)

Weihnachtsmarkte
(November/Dezember)

Veranstaltungen Rheinhalle
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Klassisches Aufgabenportfolio einer professionellen Tourist-Information bzw.

eines Tourismus-Service-Centers (TSC)
Lokale

Infrastruktur Tourismusstrategie

FUHRUNG + UnGIMOBINSEY. |\ NENMARKETING
ADMINISTRATION PRODUKTGESTALTUNG

Kommunikation zu
Leistungstrdagern, Politik;
Netzwerkbildung

Geschaftsfuhrung, Barrierefrei

Organisation, Finanz-
und Rechnungswesen

Angebotsentwicklung
Qualitatsmanagement

Mitwirkung an
regionalen
Leitprojekten

N—

Digitalisierun
l < - DENULE

Regional-/ — :
Social Media

Stadtmanagement

AUSSENMARKETING
Werbung und Vertrieb

INFORMIERENDES ®
MARKETING

TOURIST
A CAMAT N

B L pue—

Casteservice, Betrieb
einer Tourist-Informatin

Veranstaltungs-
Organisation

Klimaschutz /
Nachhaltigkeit
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Aktuelle Organisation Tourist-Information Remagen

Klassisches Aufgabenportfolio einer professionellen Tourist-Information bzw.

eeeee Tourismus-Service-Centers (TSC) —
- e Lokals
Infrastruktur Tour
+ d Mobilitat
EQHRUNG SNAMOBIEEY. | NNENMARKETING
ADMINISTRATION PRODUKTGESTALTUNG
Kommunikat
Geschaftsfuhrung, Angebotsentwicklung Bari f
Leistungstrage
Organisation, Finanz Qualitatsmanagement 4 S
und Rechnungswesen Netzwerkbildung S likung

— B F
Regional-/ — Deskline Leitprojekten

Stadtmanagement Social Med

edia
INFORMIERENDES -
AUSSENMARKETING MARKETING TOURIST
Werbung und Vertrieb Gasteservice, Betr
einer Tourist-informatin

Klimaschutz /

Nachhaltigkeit

Sachgebiet Stadtmarketing, Wirtschaftsforderung, Tourismus, Kultur

o Leitung
l TOURIST Marc Bors

INFORMATION

Front-Office :
Tourismus Veranstaltungen Veranstatungen

. Gewerbe
Stadtepartnerschaften Gaststatten

Annika Braun .
Verena Weyl Gunther Balas Nadine Mund

Yvonne Besong (Azubi)
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Die Situation auf einen Blick

Touristische Highlights
Historische Bedeutung
Breit gefachertes touristisches Angebot

Uberwiegend Marktorientierte Hotels und
anderen touristischen Dienstleistern

Topographisch und verkehrsgiinstige sehr
gute Lage

Direkte Nachbarschaft zu spannenden,
touristischen Regionen

Direkte Anbindungsan.national bekannte Rad*
und Wanderwege

Stadtisches Angebot ist nicht stark genug auf
(bekannte) Zielgruppen ausgerichtet

Nicht alle touristischen Anbieter erfiillen die
Anforderungen des Marktes

Wenige Betriebe sind Sterne-Klassifiziert oder
haben andere Qualitatslabels

Touristisches Angebot Remagens alleine reicht
nicht fir eine langere Verweildauer der Gaste

Gemessen an der starken Konkurrenzsituation
durch andere (groRRere) Stadte hat Remagen ein
unklares touristisches Profil

Ausbaufahige, zielorientiert Kommunikation
und Abstimmung den Leistungstragern

Angebotsvernetzung mit den Nachbarregionen
und Stadten reicht noch nicht aus
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Die Konsequenz

Alleinstellung

und Konzentration
Profilierung auf
der Stadt 3 Kernthemen:

durch ihre
attraktive Lage

VISION:
Remagen wird
attraktiver und

gastfreundlicher

Wandertourismus
Radtourismus

Kulturtourismus

Ausgangspunkt fur Romisches Erbe,
einen Brucke von
erlebnisreichen ] Remagen,
Urlaub vor Ort und / ~- ARP-Museum

in der Region
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Konzentration auf 4 Zielgruppen

| Rheinland-Pfalz

Zielgruppen/ Personas Rheinland-Pfalz
TOURISMUS GMBH

Die funf Personas fur Rheinland-Pfalz

Analog der
Landesstrategie
Rheinland-Pfalz und der
Tourismusstrategie der
Romantischen Rhein
Tourismus GmbH:

Bille & Henning Wolf Bernd & Ulrike Blum

vielseitig Aktive Aktive Naturgeniefer
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- Strategische Ziele
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Handlungsfeld 1:

Interne

Organisationsstruktur
Tourist-Information
und Stadtmarketing

Handlungsfeld 2:

Angebotsentwicklung,

Infrastruktur und

Qualitatsmanagement

N

Handlungsfeld 3:
Innenmarketing,
Innere
Kommunikation und
Netzwerke

Handlungsbedarf und Kerngeschaft der Tourlst Informatlon

Administration und

Information

Handlungsfeld 5:
Touristische

Kooperationen und

Netzwerke

Handlungsfeld 6: l \

Betreib der Tourist- l ToL

Handlungsfeld 4 :

Aullenmarketing und
Themenorientiertes
Zielgruppenmarketing

TOURIST
INFORMATION

J/

b ¥ i |

Maxime bei allen Handlungsfeldern:

(Reisen fiir Alle = Barrierefreiheit)

Steigerungider Wertschopfung — Digitalisierung — Qualitat — Nachhaltigkeit — Komforttourismus



