FSI
Kommunalberatung
m’ﬁl Wir gestalten die kommunale Zukunft!

Gutachten

Personalbedarfsermittiung und

Organisationsuntersuchung

der

Stadtverwaltung Remagen



Inhaltsverzeichnis

1

2
3

Y| Fo 7= 0 1= T PRSPPI -6 -
1.1 PrOf AU - -6 -
1.2 Die vier Schritte der Personalbedarfsermittlung................ccccccccieiii -7-
1.4 Die KommunalsStruKIUr.......coooee e -13 -
1.5 Verwaltungsgliederung............eeeeeeeeeeiiiieeiiieeieee e -13-

IST-Besetzung, Kernverwaltung ... -14 -

SOLL-Personalbedart............uuuuuiueuueiiiieiieieeeiieeeeeeeeereee e -17 -
3.1 SOLL ohne ortliche Besonderheiten...........cccoooveviiii, -17 -

3.1.1 Leitungstatigkeiten ..o -18 -

3.1.11 Leitungstatigkeiten Fachbereich 1..........ccooooiiiiiiii -19 -
3.1.1.2 Leitungstatigkeiten Fachbereich 2.............ccco -19 -
3.1.1.3 Leitungstatigkeiten Fachbereich 3...........cociiiiiiii i, -19 -

3.1.2 Fachbereich 1, Zentral- und Finanzverwaltung...............ccccccv i, -20 -

3.1.2.1 Vorzimmer Burgermeister, Beigeordnete............ccccvvvvviviiiiviniininiinnnn, -21-
3.1.2.2 Zentral- und Finanzverwaltung, (Leitung) ...........coviemieiiiiiiiiiiiiiiiiine -21-
3.1.2.3 Stabsstelle KIma........oooo -22 -
3.1.2.4 Zentrale Steuerung, strategische Planung............cccccvviviiiiiiiiiiiininnnnn. -22 -
3.1.2.5  Presse- und Offentlichkeitsarbeit................ccccooueeiieiiiceiieeeee -23-
3.1.2.6 Wahlen und SEatiStiK ..........eeeeueieieiiieiiiiiiiiieeeccecee e -23-
3.1.2.7 Sachgebietsleitung Finanzen ... -23-
3.1.2.8 Haushaltsmanagement, Jahresabschluss, Forsten, .............ccccccoco. -24 -

Finanzcontrolling, Kreditmanagement .............c.cocoiiiiiiiininiininisnne -24 -
3.1.2.9 Buchhaltung, Umsatzsteuer, Digitaler Rechnungseingang................... -24 -
3.1.210  ADQAbEN...cccciiieee -25-
1 T I~ I B e o (=T o] oo =1 o 1o = -25-
3.1.2.12 Kassen- und Liquiditatsmanagement, Vollstreckung (Stadtkasse)....... -25-
3.1.2.13 Sachgebiet Rechtsamt ... -26 -
3.1.2.14  Sachgebietsleitung Stadtmarketing ... - 27 -
3.1.2.15 Tourismus, Kultur, Stadtepartnerschaften ...................cccoooiiiii -27 -
g 1 B /- 4 4 USRS - 27 -
3.1.2.17  City- und Stadtmarketing, Wirtschaftsforderung ...........cccccccooiininnienn. -28 -
3.1.2.18 Sachgebietsleitung Personal und Organisation, ............ccccccceeeiiienene - 28 -

InformationsteChniK ...........oooiiiii i -28 -
3.1.2.19  Personalverwaltung und Organisation.............ccccceovviiiiiiiiee -29 -
3.1.2.20 Kindertagesstatten, Schulen..........cc.cccooiiiiiiiiiiii e -30-
3.1.2.21 Gesundheitsmanagement, Arbeitsschutz................cccccci. -31-
3.1.2.22 Gremiendienst, Ehrenamt, Sport und Freizeit...............ccccccocoo -31-
3.1.2.23 Informationstechnik, Prozessmanagement..............ccccccviviiiinnnnnnn. -32-

-2-



3.1.2.24
3.1.2.25
3.1.2.26
3.1.2.27
3.1.2.28
3.1.2.29
3.1.3
3.1.3.1
3.1.3.2

3.1.3.3
3.1.3.4
3.1.3.5
3.1.3.6
3.1.3.7
3.1.4
3.1.4.1
3.1.4.2
3.1.4.3
3.1.4.4
3.1.4.5
3.1.4.6
3.1.4.7
3.1.4.8
3.1.4.9

3.1.4.10
3.1.4.11
3.1.4.12
3.2
3.2.1
3.2.1.1
3.2.1.2
3.2.1.3

3.2.14
3.2.1.5
3.2.1.6
3.2.1.7
3.2.1.8

Berucksichtigung zusatzliche Gerate...............ccccoeeiii e, -33-

JUGENAPFIEGE ... -35-
Sachgebietsleitung BUrgerbulro ..o -35-
Allgemeine BUrgerdienste ............ooooiiiiiiiiiiiiie e - 36 -
Telefonzentrale, POStStelle .......ooeuveiiieiiie e -36 -
Grundbedarf Fachbereich 1, Zentral- und Finanzverwaltung............... -37 -
Fachbereich 2, Bauverwaltung ..........ccooiveiiiiiiiiiii e -37 -
Bauverwaltung (Leitung) ......ceeeeeiiiiiiiiei e -38 -
Allgemeine Bauverwaltung, Bauleitplanung, Bauordnung, Umweltschutz,
WaSSEITECNT ... oo e -38-
Hoch- und Tiefbhau.....ccoooeecee e -39-
Beitragsrecht, Widmungen ... -39-
Zentrale Vergabestelle, Pacht- und Mietvertrage, Liegenschaften....... -39 -
Gebaudemanagement............ooooi -40 -
Grundbedarf Fachbereich 2, Bauverwaltung ..............c.cccco -40 -
Fachbereich 3, Ordnungs- und Sozialverwaltung ..............cccccve. -41 -
Ordnungs- und Sozialverwaltung (Leitung)...........cccccooveviiiiiin, -42 -
Sachgebietsleitung Ordnungsverwaltung ...............ccccc -42 -
Gewerbe und Gaststatten ...........coovvviiii -42 -
Offentliche Sicherheit und Ordnung, StraRenverkehr ......................... -43 -
Ruhender Verkehr, Buligeldstelle...........cccoooiiiiiiiiniiiiiisiiins -44 -
Zivil- und Katastrophenschutz ..............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee -44 -
Personenstandswesen, FriedhofSwesen ........cocouvveveeiii i -45 -
Sachgebietsleitung Sozialverwaltung ... -46 -
Sozialhilfe, Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung,
Wohnberechtigungsscheine ..o, -46 -
Fluchtlingsunterbringung sowie Leistungen fur Asylbewerber ............. -48 -
Brandschutz (Feuerwehr), Forderprogramm ,Demokratie leben!” ....... -48 -
Grundbedarf Fachbereich 3, Ordnungs- und Sozialverwaltung ........... -49 -
Soll mit értlichen Besonderheiten ... -50 -
Mehrbedarfe. ... ..o -52-
Stabstelle KIHMa ... -52-
Zentrale Steuerung, strategische Planung.............ccccoovviiiiiiiiiiiiiinnn. -53 -
Haushaltsmanagement, Jahresabschluss, Forsten, ...............c..ccco..... -54 -
Finanzcontrolling, Kreditmanagement ...............coooioiiiininiininens -54 -
Buchhaltung, Umsatzsteuer, Digitaler Rechnungseingang................... -54 -
Steuern, sonstige Abgaben ... - 56 -
FOrderprogramiMe ... .occuui e e ee et e e e e e e e er e e e e ene e e e eens -57 -
Kassen- und Liquiditdtsmanagement, Vollstreckung (Stadtkasse)....... - 58 -
Tourismus, Kultur, Stadtepartnerschaften ................cccoooeoinnn. -59 -

-3-



4
5

6

3.2.1.9 Y= (= - 60 -
3.2.1.10 City- und Stadtmarketing, Wirtschaftsforderung .....................cccceo . -61-
3.2.1.11  Personalverwaltung und Organisation............cccccceevviiiiniiiiiiee -61-
3.2.1.12 Kindertagesstatten, Schulen............cco -63 -
3.2.1.13 Gremiendienst, Ehrenamt, Sport und Freizeit............ccccoeoviiiiiiiniennnnnn. -64 -
3.2.1.14 Informationstechnik, Prozessmanagement.................cccccciiiin. -64 -
3.2.1.15 Ubersicht Mehrbedarfe Fachbereich 1, Zentral- und Finanzverwaltung- 66 -
3.2.1.16  Allgemeine Bauverwaltung, Bauleitplanung, Bauordnung, Umweltschutz,
WaSSEITECNT ... .o e - 69 -
3.2.1.17  Hoch-und Tiefbau.......ooii e - 69 -
3.2.1.18 Beitragsrecht, Widmungen ... -70 -
3.2.1.19 Ubersicht Mehrbedarfe Fachbereich 2, Bauverwaltung ............cc......... -71-
3.2.1.20 Gewerbe- und Gaststatten ... -72-
3.2.1.21  Offentliche Sicherheit und Ordnung, StraRenverkehr ............c..c......... -72 -
3.2.1.22 Ruhender Verkehr, BuRgeldstelle.............coooveiiiiiiiiiiiiiiii e -74 -
3.2.1.23 Personenstandswesen, Friedhofswesen ............ccocoovveeiiiiiiiieieiiiieennnn. -75-
3.2.1.24  Sozialhilfe, Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung,
Wohnberechtigungsscheine ... -75-
3.2.1.25 Fluchtlingsunterbringung sowie Leistungen fur Asylbewerber ............. -77 -
3.2.1.26 Brandschutz (Feuerwehr), Férderprogramm ,Demokratie leben!® ....... -77 -
3.2.1.27  Ubersicht Mehrbedarfe Fachbereich 3, Ordnungs- und Sozialverwaltung ...
............................................................................................................ -78 -
3.2.2 Minderbedarfe ... - 80 -
3.2.21 Haushaltsmanagement, Jahresabschluss, Forsten, Finanzcontrolling,
Kreditmanagement..........oooooo - 80 -
3.3 ZU- UNd ADSCRIAQE ... - 80 -
Abgleich IST-Besetzung und SOLL-Personalbedarf..........ccc.ccccoeeiiiiiiiiiiiiinn, -82-
OrganisationSUNTErSUCHUNG. ........uu i -83 -
5.1 VOrbEMEIKUNG. ... e e e -83-
5.2 UntersuchungsergebniSse............oooo oo - 88 -
5.2.1 Fachbereich 1 (Organisation) ..........ccccooioioiri e -90 -
5.2.2 Fachbereich 2 (FINQNZEN) ... ..o -91-
5.2.3 Fachbereich 3 (Infrastruktur, Umwelt und Bauen) ...............ccccn. -93-
524 Fachbereich 4 (Burgerdienste, Soziales und Generationen)................ -95 -
5.2.5 Weitere fachubergreifende Empfehlungen beziglich Sonderfunktionen bzw. .
B 1016 F= 1 0= o PP -97 -
PersonalentWiCKIUNG ........cooo i e e -101 -
= | PP -105 -



Anlagenverzeichnis

Anlage 1

Anlage 2

Anlage 3

Anlage 4

Stellenplan

Grunddatenblatt

IST-Besetzung mit Berechnung

Mehrbedarfe mit Begriindung



Im folgenden Text wird die maskuline Form der geschlechterbezogenen Begriffe verwendet,
um die einfache Lesbarkeit des Textes zu erhalten. Selbstverstandlich sind in den entspre-

chenden Textstellen stets alle Geschlechter gleichermallen angesprochen.

1 Allgemeines

1.1 Pruifauftrag

Im Rahmen dieses Gutachtens wurde, die nach den 6rtlichen Gegebenheiten umgesetzte Ver-
waltungsgliederung und der quantitative Personalbedarf in der Kernverwaltung der Stadtver-

waltung Remagen einer Evaluierung und Neuberechnung unterzogen.

Die verwendeten Grundlagen zur Durchfiihrung der Organisationsuntersuchung wurden in Ab-
stimmung mit der Stadtverwaltung ermittelt und basieren auf Datenubermittlungen durch

diese.

Die letzten beiden Kapitel des Gutachtens bilden die Bereiche Organisationsuntersuchung und

Personalentwicklung.

Um ein reprasentatives Ergebnis darstellen zu kénnen, wurden aktuelle Zahlen ermittelt und
Stellenbeschreibungen zum Stichtag 01.09.2023 erstellt. Im Gutachten wird somit auf die
Durchschnittswerte der Jahre 2020 bis 2022 Bezug genommen, um ein, fir die Zukunft ver-
I&ssliches Ergebnis zu erzielen und eine belastbare Planungsgrundlage darzustellen. Die Ver-
wendung anderer Zahlen als die der Durchschnittswerte von 2020 bis 2022, wird in den ent-

sprechenden Bereichen gesondert erlautert.



1.2 Die vier Schritte der Personalbedarfsermittiung

Fir die Ermittlung des Personalbedarfs missen zunachst Arbeitsplatzbeschreibungen erstellt
und eine Zuteilung der Arbeitszeitanteile zu den Fach- und Aufgabenbereichen durchgefihrt
werden. Die erforderlichen Stellenbeschreibungen wurden durch die Stadtverwaltung
Remagen auf der bereitgestellten Vorlage formuliert und zur Verfliigung gestellt. Die weitere

Berechnung des Personalbedarfs erfolgt hier also in vier darauffolgenden Schritten:

Personalbedarf

mit ortlichen
Ist-Besetzung Besonderheiten
Personal- Abgleich Ist-
bedarf ohne Besetzung und
Ortliche gesamt
Besonderheiten Personalbedarf

Dabei wird im ersten Schritt die tatsdchliche Personalbesetzung (Ist-Besetzung) ermittelt (Ka-
pitel 2). Es erfolgt daher eine Evaluierung der nach den értlichen Gegebenheiten vorhandenen
Verwaltungsgliederung. Im zweiten Schritt wird unter Anwendung von einwohnerbezogenen
Bedarfswerten oder sonstigen Anhaltswerten das Personal-Soll, also der sog. Soll-Personal-
bedarf ohne értliche Besonderheiten festgestellt (Kapitel 3.1). Anschlieliend werden die o6rtli-
chen Besonderheiten einbezogen und ein Mehr- oder Minderbedarf der Verwaltung ermittelt.
Dieser kann aus sachlichen oder personellen Griinden temporar oder dauerhaft anerkannt
werden. Weiter missen, neben den Mehr- oder Minderbedarfen, auch Zu- oder Abschlage fir
Aufgabenwahrnehmung fur Dritte beachtet werden. Nach der Bertcksichtigung dieser Beson-
derheiten wird, im dritten Schritt, der Soll-Personalbedarf mit értlicher Besonderheit (Kapi-
tel 3.2) festgestellt. Abschlieend erfolgt, im vierten Schritt, ein Abgleich (Kapitel 4) der Ist-Be-
setzung und des Gesamt-Personalbedarfs. Im Anschluss an die Ermittlung des Personalbe-
darfs folgt die Darlegung der Ergebnisse der Organisationsuntersuchung (Kapitel 5) sowie eine
Erlauterung zu der Personalentwicklung der Verwaltung (Kapitel 6). Im Fazit (Kapitel 7) des

Gutachtens werden die ermittelten Ergebnisse evaluiert und eine Empfehlung abgegeben.



Zur Ermittlung des Personalbedarfs wurde das Gutachten des Landesrechnungshofes (LRH)
Rheinland-Pfalz ,Organisation und Personalbedarf der Verbandsgemeindeverwaltungen® vom

7. April 2016 herangezogen.

Der Landesrechnungshof Rheinland-Pfalz hat im April 2016 ein neuerliches Gutachten zur
»Organisation und zum Personalbedarf der Verbandsgemeindeverwaltungen® erstellt. Hierfur
wurde eine Querschnittsprifung bei 34 Verbandsgemeindeverwaltungen durchgefuhrt. Einge-
bunden wurden dabei solche Verbandsgemeindeverwaltungen, die hinsichtlich ihrer Organi-
sation, Einwohnerzahl, Zahl der Ortsgemeinden, Flache, Struktur, Finanzkraft, sowie regiona-
ler Lage, ein reprasentatives Ergebnis gewahrleisten sollten. Auch wenn es sich vorliegend
um eine Stadtverwaltung handelt, ist das Gutachten des Landesrechnungshofes einschlagig
fur die Ermittlung des Personalbedarfs, fir die Aufgaben, die sowohl durch die Stadtverwaltung
als auch durch die Verbandsgemeindeverwaltung wahrgenommen werden. Insoweit ist das
Gutachten des Landesrechnungshofes fir die Ermittlung des Personalbedarfs der Stadtver-
waltung Remagen analog anzuwenden. Sollten Aufgaben der Stadtverwaltung Remagen sich
im Gutachten des Landesrechnungshofes nicht wiederfinden und hiervon abweichen, wird an
entsprechender Stelle darauf eingegangen und falls erforderlich, weitere Gutachten oder ei-
gene Erhebungsmalstabe fir die Personalbedarfsermittiung herangezogen. Die Ermittlungs-

art und Vorgehensweise werden im Gutachten individuell fur jeden Bereich erlautert.

Hier ist zu berlcksichtigen, dass jede Verwaltung fiir sich eine eigene Aufbauorganisation ent-
wickelt (Organisationshoheit). Die Fachgebiete und Aufgabenschwerpunkte innerhalb dieser
Aufbauorganisation werden durch die Gemeinden selbststandig festgelegt. Um ein unterei-
nander vergleichbares Ergebnis zu erzielen, hat der Landesrechnungshof die Aufbauorgani-
sationen an das vom Gemeinde- und Stadtebund entworfene Organisationsmodell ,Ge-
meinde21“ angepasst. Zwischenzeitlich wurde das Organisationsmodell ,Gemeinde21“ auf
das sogenannte Modell ,Gemeinde 3.0 erweitert. Da die Ermittlung der Bedarfe innerhalb des
Gutachtens des Landesrechnungshofes von April 2016 sich jedoch auf die Grundlage von
,Gemeinde21“ bezieht, wird im Folgenden weiterhin auf ,Gemeinde21“ Bezug genommen, um
die Anwendbarkeit des Gutachtens des Landesrechnungshofes zu erhalten. Da die Ergeb-
nisse ohne hin anhand der individuellen Organisationsstruktur der untersuchten Verwaltung
dargestellt werden, ist dieser Hinweis hauptsachlich fur die FSI-Kommunalberatung maflgeb-
lich. Der Gemeinde- und Stadtebund empfiehlt einen Verwaltungsaufbau mit vier Fachberei-
chen. Innerhalb dieser vier Fachbereiche werden ebenfalls die zu behandelnden Aufgaben-
schwerpunkte dargelegt. Das ausgearbeitete Konzept des Gemeinde- und Stadtebundes ent-

halt ein Musterorganigramm mit dazugehdriger textlicher Erlauterung.



Der Personalbedarf einer Regelverwaltung bestimmt sich anhand der, durch den Rechnungs-
hof ermittelten, einwohnerbezogenen und sonstigen Anhaltswerte. Es lasst sich ein Zusam-
menhang zwischen der Personalausstattung insgesamt und der gepriften Kern- und Regel-

verwaltung darstellen. Abbildung 2 verdeutlicht diesen Zusammenhang schematisch.

Gesamt-
personal

Kern-
verwaltung

Regel-
verwaltung

Die Querschnittsprifung bezieht sich auf den Bereich der sogenannten Kernverwaltung. Die
Bedarfsermittlung wird damit auf bestimmte Bereiche beschrankt. Daher sind die nachfolgend
aufgefihrten Aufgabenbereiche, Personalgruppen bzw. Arbeitszeitanteile nicht in die Perso-

nalbemessung miteinzubeziehen.

Zunachst sind hierbei der Burgermeister und die Beigeordneten aul3er Acht zu lassen. Ebenso
wird die Verwaltung der Eigenbetriebe, die im Verwaltungsgliederungsplan der ,Gemeinde21“
als Fachbereich 4 dargestellt ist, nicht berlcksichtigt. Sollten Aufgaben der Verwaltung der
Eigenbetriebe durch Personal der Kernverwaltung erledigt werden, sind diese Zeitanteile zu
bereinigen. Ausgenommen in Fallen der Amtshilfe, sind auch Arbeitszeitanteile, die der Auf-
gabenerledigung flr Dritte dienen, nicht zu bertcksichtigen. Hierunter fallt insb. die Erledigung
von Aufgaben fur Zweckverbande und Gesellschaften. Ausnahmsweise kdnnen Zeitanteile fur
Zweckverbande der Kernverwaltung zugeordnet werden, wenn ausschlie3lich die Stadt hieran
beteiligt ist. Nicht bertucksichtigt werden weiter die Hausmeister, sowie Verwaltungs- und Be-
treuungskrafte an Schulen, Personal in Kindertagesstatten, Personal mit der Aufgabe der Ge-
baudereinigung und sozialpadagogische Fachkrafte, wie beispielsweise kommunale Jugend-
pfleger. Die Beschéftigten der Bauhdfe, Bader, Bibliotheken, Musikschulen, Volkshochschu-
len, Feuerwehren, Museen und Friedhdfe, sowie vergleichbarer Einrichtungen sind ebenso
nicht hinzuzurechnen, soweit sie keine Verwaltungsaufgaben erledigen. Kommunale Forst-
krafte bleiben ebenfalls unberlcksichtigt. Letztlich sind auch Anwarter, Auszubildende und

Praktikanten nicht der Kernverwaltung zuzurechnen.
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Innerhalb dieser Kernverwaltung ist die Regelverwaltung einzugliedern. Darunterfallen:
»1.-.] Verwaltungen von Verbandsgemeinden, die Aufgaben im allgemeinen Umfang bei sach-
gerechter Organisation erledigen und hinsichtlich Infra- und Personalstruktur, Einwohnerzahl,

Ortsgemeinden und Finanzausstattung durchschnittlichen Werten entsprechen.”

Ausgenommen von den Aufgaben und Funktionen der Regelverwaltung sind der Beauftragte
fur Gleichstellung (§ 2 Abs. 6 GemQ), Migration und Integration, Kinder, Jugendliche und
Frauen, Menschen mit Behinderung und alteren Menschen. Eine solche Stelle wurde nach
dem Organisationsmodell ,Gemeinde21“ in einer Stabstelle zusammengefasst und meist eh-
renamtlich ausgeubt. Daher konnte kein Bedarf nach Anhaltswerten fur diese Stelle ermittelt
werden. Die Planung der Stellenanteile, die auf diese Stellen entfallen erfolgt durch die Be-
rucksichtigung der oértlichen Besonderheiten. Weiter ausgenommen sind Aufgaben der unte-
ren Bauaufsichtsbehérde, Zulassung von Kraftfahrzeugen, Uberwachung des flieRenden Ver-
kehrs, Verwaltung von Badern, Volkshochschulen und Aufgaben als ortlicher oder Uberortli-
cher Trager der Sozialhilfe. Zudem sind Aufgaben im Bereich Tourismus mit Ausnahme eines
entsprechenden Grundbedarfs nicht der Regelverwaltung zuzuordnen. In Anlehnung an das
Gutachten erfolgt die hier durchzufuhrende Personalbedarfsermittiung fur den Bereich der

Kernverwaltung einschlie3lich der Regelverwaltung.

Das im Gutachten angewandte Verfahren der Querschnittspriifung verwendet dabei nicht die
reine Vorgehensweise der analytischen Personalbemessung durch Erfassung der Arbeits-
mengen und durchschnittlichen Bearbeitungszeit. Vielmehr wurden durch das Gutachten
Kennzahlen erarbeitet, die im Wesentlichen die Grundlage fir eine empirische Erhebung von
Personalbedarfswerten darstellen. Das analytische Verfahren hat den Vorteil hoher Genauig-
keit. Dem stehen allerdings der gro3e Aufwand und die hohe Belastung der von der Untersu-
chung betroffenen Mitarbeiter gegeniiber. Begrindet wird die Verwendung des empirischen
Verfahrens daher durch den entsprechend geringeren Aufwand. Um 6rtliche Besonderheiten
bertcksichtigen zu kénnen, wird die Ermittlung der Personalbedarfswerte an angebrachter
Stelle zusatzlich durch eigene methodische Untersuchungen erganzt. Die Personalbemes-
sung nach dem o. g. Gutachten stellt damit eine Mischform der analytischen und summarisch-

empirischen Vorgehensweise dar.
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1.3 Bestimmung der GroRBenklasse

Der Gemeinde- und Stadtebund hat in seinem Organisationsmodell ,Gemeinde21“ eine Ein-
teilung der Verbandsgemeinden in zwei Grélkenklassen vorgesehen. Der Rechnungshof ent-
schied sich in seinem Gutachten jedoch u. a. aufgrund der besseren Berlcksichtigung der
strukturellen Unterschiede fiir eine erweiterte Einteilung in vier GréRenklassen und eine defi-
nierte Menge an Arbeitskraften je 1.000 Einwohner. Diese Bedarfswerte beziehen sich auf die
Aufgaben, die im allgemeinen Umfang und bei sachgerechter Organisation fiir Verwaltungen,
hinsichtlich ihrer Struktur, Einwohnerzahl und Ortsgemeinden, sowie deren Finanzausstattung
durchschnittlichen Werten entsprechen. Es wird daher der Aufgabenbereich der Kernverwal-

tung abgedeckt, der den Anforderungen der Regelverwaltung entspricht.

GroRenklasse Einwohnerzahl Krafte je 1.000 Einwohner
1a bis 11.999 2,5833
1b 12.000 bis 19.999 2,401
2a 20.000 bis 29.999 2,0591
2b ab 30.000 1,8650

Diese einwohnerbezogenen Personalbedarfswerte gelten fir die gesamte Regelverwaltung,
die Fachbereiche in der Abgrenzung des Organisationsmodells ,Gemeinde21“, sowie flr
Sachgebiete nach diesem Organisationsmodell und dartiber hinaus flr weitere ausgewahlte

Aufgabenbereiche.

Die Einwohnerzahl bemisst sich, in Anlehnung an § 130 Abs. 2 GemO nach den melderecht-
lichen Vorgaben unter Anwendung des landeseinheitlichen Verfahrens fir das Meldewesen
und ergibt sich aus der Zahl der Personen, die in der Gemeinde ihre Hauptwohnung haben.
Das Gutachten verwendet fiir die Zuordnung die Einwohnerzahlen nach dem Bericht des sta-

tistischen Landesamtes Uber die ,Bevodlkerung der Gemeinden®.

Die Zuordnung zu einer der vier GréfRenklassen ist gleichermalien lbertragbar auf die Ermitt-

lung der einwohnerbezogenen Personalbedarfswerte einer Stadtverwaltung.

Die Ermittlung der Einwohnerzahl erfolgte durch die Stadtverwaltung:

Jahr Einwohner
2022 18.714
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Die Einwohnerzahlen von 2022 (18.714 Einwohner) bilden damit die Grundlage zur Ermittlung
der Kennzahlen.
Es erfolgt die Zuordnung anhand der Einwohnerzahlen in eine der vier vorher aufgefihrten

GroRenklassen. Die Stadtverwaltung Remagen ist der Gréflienklasse 1b zuzuordnen.

Der einwohnerbezogene Bedarfswert belauft sich demnach auf 2,4011 Krafte je 1.000 Ein-
wohner, welcher der GréRRenklasse 1b in der Anlage 5 des Gutachtens des Rechnungshofes
Rheinland-Pfalz zugeordnet ist. Es besteht daher grundsatzlich ein einwohnerbezogener Per-
sonalbedarf von 44,93 Kraften. Dieser ist, um die entsprechenden Anhaltswerte auf 45,99
Krafte anzugleichen. Gleichermalden ist dieser Wert, an gegebener Stelle, um weitere Bedarfs-
werte der untersuchten Bereiche anzupassen. Hierzu zahlt unter anderem der Bereich der
»o0zialhilfe, Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung®, sowie die zusatzlichen Ge-

rate der Informationstechnologie (IT) und der Personalbedarf fir den Bereich ,Rechtsamt®.

Die Anhaltswerte ergeben sich durch Eingabe der Grunddaten in den Vordruck zur ,Ermittlung
des Personalbedarfs®. Diese lassen sich beispielsweise nach der Menge der Fallzahlen (ana-
lytisch) festlegen. Diese Bemessung erfolgt auf Grundlage der ermittelten Quote, die auf die

angegebenen Fallzahlen bezogen wird.

Dieses Verfahren wird hier exemplarisch am Beispiel der Informationstechnik dargestellt. Die
Informationstechnik betreibt die automatisierte Datenverarbeitung und die Kommunikations-
technik. Zudem obliegt ihr der allgemeine Nutzerservice. Bei der Ermittlung des Personalbe-
darfs der Informationstechnik (Aufgabenbereich 1.5.5) ist von einer Bearbeitungsquote zwi-
schen 70 bis 80 IT-Arbeitsplatzen (Fallzahlen) je Vollzeitkraft auszugehen. Die Personalaus-
stattung entspricht hier den Empfehlungen des Rechnungshofs mehr als eine Arbeitskraft mit
den Aufgaben der Informationstechnik zu betrauen, um bei Ausfallzeiten den laufenden IT-Be-
trieb aufrecht zu erhalten. Es wird also die tatsachliche Fallzahl der IT-Arbeitsplatze auf die
festgelegte Quote bezogen. Der Rechnungshof hat in seinem Gutachten Bearbeitungsquoten
zwischen 70 bis 80 Fallzahlen je Vollzeitkraft benannt. Hier wird von dem Mittelwert dieser
Quoten ausgegangen. Der Personalbedarf bestimmt sich demnach bei 70 IT-Arbeitsplatzen
mit einer Bearbeitungsquote von 75. Es werden daher 0,93 Stellen fir die Betreuung der In-

formationstechnik mithilfe der Fallzahlen ermittelt.
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1.4 Die Kommunalstruktur

Die Stadt Remagen umfasst ein Stadtgebiet von ca. 33,24 Quadratkilometern und liegt im
Landkreis Ahrweiler. Neben der Kernstadt Remagen gehoéren zu der Stadt Remagen funf wei-
tere Stadtteile: Kripp, Oberwinter, Oedingen, Rolandswerth und Unkelbach. Insgesamt haben

18.714 Einwohner in der Stadt Remagen ihren Hauptwohnsitz (lt. Mitteilung der Verwaltung).

1.5 Verwaltungsgliederung

Zur ordnungsgemafien und wirtschaftlichen Aufgabenerflllung ist eine strukturierte, an Art und
Umfang orientierte und sachgerechte Aufgabengliederung notwendig. Hierbei ist die Erledi-
gung gleicher bzw. gleichartiger oder in sachlichem Zusammenhang stehender Aufgaben

mdglichst bei einer Organisationseinheit oder einer Stelle zusammenzufassen.
Die Aufbauorganisation der Stadtverwaltung Remagen besteht aus drei Fachbereichen:

- Fachbereich 1 Zentral- und Finanzverwaltung
- Fachbereich 2 Bauverwaltung

- Fachbereich 3 Ordnungs- und Sozialverwaltung

Innerhalb der Fachbereiche gliedert sich die Organisation in Teilbereiche bzw. in konkrete Auf-

gabenfelder.

Dem Fachbereich 1, Zentral- und Finanzverwaltung, werden die Aufgaben Vorzimmer Blirger-
meister, Beigeordnete, die Blroleitung (1.0), die Stabsstelle Klima (1.0.1), Zentrale Steuerung
und strategische Planung (1.1.1), Presse- und Offentlichkeitsarbeit (1.1.2), Wahlen, Statistik
(1.1.3), Leitung Sachgebiet Finanzen (1.2), Haushaltsmanagement, Jahresabschluss, Fors-
ten, Finanzcontrolling, Kreditmanagement (1.2.1), Buchhaltung, Umsatzsteuer, Digitaler Rech-
nungseingang (1.2.2), Steuern, sonstige Abgaben (1.2.3), Férderprogramme (1.2.4), Kassen-
und Liquiditdtsmanagement, Vollstreckung (Stadtkasse) (1.2.5), Leitung Sachgebiet Rechts-
amt (1.3), Leitung Sachgebiet Stadtmarketing (1.4), Tourismus, Kultur, Stadtepartnerschaften
(1.4.1), Markte (1.4.2), City- und Stadtmarketing, Wirtschaftsférderung (1.4.3), Leitung Sach-
gebiet Personal und Organisation, Informationstechnik (1.5), Personalverwaltung und Organi-

sation (1.5.1), Kindertagesstatten, Schulen (1.5.2),Gesundheitsmanagement,
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Arbeitsschutz (1.5.3), Gremiendienst, Ehrenamt, Sport und Freizeit (1.5.4), Informationstech-
nik, Prozessmanagement (1.5.5), Jugendpflege (1.5.6), Leitung Sachgebiet Blirgerbtiro (1.6),

Allgemeine Burgerdienste (1.6.1), sowie die Telefonzentrale und Poststelle (1.6.2) zugeordnet.

Dem Fachbereich 2, Bauverwaltung, sind zuzuordnen: Leitung der Bauverwaltung (2.0), All-
gemeine Bauverwaltung, Bauleitplanung, Bauordnung, Umweltschutz, Wasserrecht (2.1),
Hoch- und Tiefbau (2.2), Beitragsrecht, Widmungen (2.3), Zentrale Vergabestelle, Pacht- und

Mietvertrage, Liegenschaften (2.4), sowie das Gebaudemanagement (2.5).

Der Fachbereich 3, Ordnungs- und Sozialverwaltung, umfasst die Bereiche Leitung der Ord-
nungs- und Sozialverwaltung (3.0), Leitung Sachgebiet Ordnungsverwaltung (3.1), Gewerbe
und Gaststéatten (3.1.1), Offentliche Sicherheit und Ordnung, Stralenverkehr (3.1.2), Ruhen-
der Verkehr, Bulgeldstelle (3.1.3), Zivil- und Katastrophenschutz (3.1.4), Personenstandswe-
sen, Friedhofswesen (3.1.5), Leitung Sachgebiet Sozialverwaltung (3.2), Sozialhilfe, Grundsi-
cherung im Alter und bei Erwerbsminderung, Wohnberechtigungsscheine (3.2.1), Fllchtlings-
unterbringung sowie Leistungen fir Asylbewerber (3.2.2) und dem Brandschutz (Feuerwehr),

Forderprogramm ,Demokratie leben!” (3.2.3).

2 IST-Besetzung, Kernverwaltung

Die IST-Besetzung stellt den tatsachlichen Personaleinsatz innerhalb der Organisationseinheit
dar. Die Mitarbeiter bzw. die ausgewiesenen Stellen werden zunéchst in einer Ubersicht er-

fasst (Anlage 3; IST-Besetzung mit Berechnung).

Die Feststellung der tatsachlichen Personalbesetzung sowie die genauere Einteilung der Mit-
arbeiter in die Aufgabengebiete der Kernverwaltung erfolgt mithilfe der durch die Verwaltung
erstellten Stellenbeschreibungen und des zur Verfligung gestellten Stellenplans fir das Jahr

2023 der Stadtverwaltung Remagen (Anlage 1; Stellenplan).

Die konkrete Zuordnung der Stellenanteile zu den einzelnen Organisationseinheiten wurde in
einem gemeinsamen Termin (09.04.2024) mit den Fachbereichsleitern final abgestimmt. Alle
Anderungen wurden stets mit der Stadtverwaltung riickgesprochen. Die hier ermittelte IST-
Besetzung bildet die Grundlage fir den spateren Abgleich mit dem SOLL-Personalbedarf. Hie-

raus bildet sich ein Uberhang oder eine Unterbesetzung ab.
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Im Fachbereich 1 arbeiten derzeit 35 Mitarbeiter mit insgesamt 28,47 Stellenanteilen. Drei
Mitarbeiter sind im Rahmen ihrer Haupttatigkeit zusatzlich dem Fachbereich 3 zugeordnet und
werden daher bei der Anzahl der Mitarbeiter in den Fachbereichen doppelt, aber in der Ge-
samtbetrachtung einfach aufgefiihrt. Im Fachbereich 1 wird der Datenschutzbeauftragte mit

einem Stellenanteil von 0,06 VZA ausgewiesen.

Im Fachbereich 2, Bauverwaltung, sind 10 Mitarbeiter mit 9,40 Stellenanteilen beschaftigt.

Dem Fachbereich 3, Ordnungs- und Sozialverwaltung, sind bei 18 Mitarbeitern 15,12 Stellen-
anteile ausgewiesen. Drei Mitarbeiter sind zusatzlich mit einem Stellenanteil von insgesamt
0,22 VZA dem Fachbereich 1, Zentral- und Finanzverwaltung, zugeordnet und werden daher
bei der Anzahl der Mitarbeiter in den Fachbereichen doppelt, aber wie zuvor erlautert in der

Gesamtbetrachtung einfach aufgefuhrt.

In der Kernverwaltung sind daher insgesamt 60 Personen mit 52,99 Stellenanteilen beschaf-

tigt.

Dieser Wert ist bei einer vorliegenden Leistungsminderung zu bereinigen. Leistungsminderun-
gen werden berlcksichtigt, wenn die Mitarbeiter nicht durchschnittlich leistungsfahig sind. Dies
ist beispielsweise der Fall, wenn physische oder psychische Beeintrachtigungen bestehen.
Hierbei ist jedoch zu berlcksichtigen, dass physische oder psychische Beeintrachtigungen
nicht zwingend zu einer Leistungsminderung fuhren, auch wenn diese anerkannt sind. Die
Beeintrachtigung muss vielmehr eine direkte Auswirkung auf die Aufgabenerledigung im Rah-
men der Tatigkeit haben. Auch kann eine Leistungsminderung durch die zuséatzliche Wahr-
nehmung von Tatigkeiten, beispielsweise Ehrenamtern in Funktionstragerstatus, begriindet
sein. Am Beispiel eines Mitgliedes der Freiwilligen Feuerwehr als Funktionstrager (Wehrflh-
rer/-leiter, stellv. Wehrfihrer/-leiter, etc.) oder aber auch anhand der Tatigkeit als Ortsbirger-
meister in einer Ortsgemeinde, lasst sich die Bericksichtigung einer Leistungsminderung
nachvollziehbar darstellen, da die betroffenen Mitarbeiter durchaus wahrend der Dienstzeit
durch das Ehrenamt beansprucht werden kénnen. Hier besteht die Méglichkeit diese Inan-
spruchnahme wahrend der Dienstzeit durch die Beriicksichtigung einer Leistungsminderung
positiv zu beachten. Auch die Teilnahme an einer Ausbildung (Angestelltenlehrgang | und lI
oder IHK-Fortbildungen) wahrend der Dienstzeit konnen als Leistungsminderung bertcksich-
tigt werden, da der Mitarbeiter bei der Teilnahme an beispielsweise einem Angestelltenlehr-
gang einen Tag in der Woche fir die Teilnahme am Unterricht freigestellt wird und im Rahmen

der IST-Besetzung nicht als durchschnittlich leistungsfahig mit 1,0 Stellenanteil berticksichtigt
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werden kann. Leistungsminderungen flhren daher zu einer Verringerung der IST-Besetzung

und dadurch zu einer gréReren Differenz zum Soll-Personalbedarf.

Im Fachbereich 1, Zentral- und Finanzverwaltung, ist eine Leistungsminderung aufgrund einer
Fort-/Weiterbildung in Hohe von 0,20 VZA zu berticksichtigen und im IST in Abzug zu bringen.
Das vorher festgestellte IST von 28,47 VZA verringert sich daher um 0,20 VZA auf 28,27 Stel-

lenanteile.

Im Fachbereich 2, Bauverwaltung, wird das festgestellte IST von 9,40 Stellenanteilen aufgrund
einer Fort-/Weiterbildung ebenfalls um 0,20 VZA auf 9,20 VZA bereinigt.

Der Fachbereich 3, Ordnungs- und Sozialverwaltung, ist in der IST-Besetzung ebenfalls auf-
grund der Auslibung eines Ehrenamtes eines Mitarbeiters von 15,12 Stellenanteilen um
0,03 VZA auf 15,10 Stellenanteile zu bereinigen.

Hier sind ganzheitlich betrachtet die ermittelten Stellenanteile von 52,99 VZA um 0,43 VZA auf

52,57 VZA zu verringern. Es verbleiben daher 52,57 Stellenanteile bei 60 Mitarbeitern als be-
reinigtes IST.
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3 SOLL-Personalbedarf

Im Folgenden wird der SOLL-Personalbedarf der Kernverwaltung der Stadtverwaltung
Remagen dargestellt. Es wird unterschieden zwischen dem SOLL ohne 6rtliche Besonderhei-

ten und dem SOLL mit ortlichen Besonderheiten.

Zunachst wird das SOLL ohne &rtliche Besonderheiten ermittelt. Hierzu werden, aufgrund der

Einwohnerwerte und der Grunddaten, grundsatzliche Bedarfswerte erfasst.

Diese Grundwerte werden im nachsten Schritt durch die Bericksichtigung der értlichen Be-
sonderheiten ggf. um Mehr- oder Minderbedarfe erganzt. Zusatzlich werden Zu- oder Ab-
schlage fur die Aufgabenwahrnehmung fir oder durch Dritte berticksichtigt. Durch die Beruck-
sichtigung dieser Besonderheiten wird das SOLL ohne ortliche Besonderheiten vervollstandigt

und der Gesamtpersonalbedarf, das SOLL mit 6rtlichen Besonderheiten, ermittelt.

3.1 SOLL ohne ortliche Besonderheiten

Die Ermittlung des SOLL ohne ortliche Besonderheiten erfolgt mithilfe des Gutachtens des
Landesrechnungshofes Rheinland-Pfalz ,Organisation und Personalbedarf der Verbandsge-
meindeverwaltungen vom 7. April 2016. Wie zu Beginn erlautert ist dieses analog fir die
Stadtverwaltungen in den zutreffenden Bereichen anwendbar. Nachfolgend werden die ein-
zelnen Berechnungsmdglichkeiten und Vergleichswerte erldutert sowie die abschlieRenden
Werte dargelegt. Die Reihenfolge der Darstellung der Berechnung der verschiedenen Fach-

bereiche bleibt wie in Anlage 3 (IST-Besetzung mit Berechnung) bestehen.

Grundlage der Berechnung nach dem Gutachten ist angepasst an die Struktur von ,Ge-
meinde21“. Daher sind die Werte aufgrund der individuellen Verwaltungsstruktur nach der Er-
mittlung entsprechend umzulegen und aufzuteilen. Aufteilungen werden an den entsprechen-

den Stellen erlautert.

Fir die Ermittlung der einwohnerbezogenen Kennzahlen wurde durch die Stadtverwaltung

Remagen folgender Einwohnerwert gemeldet:

Jahr Einwohner
2022 18.714
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Die Einwohnerzahlen von 2022 (18.714 Einwohner) und die Grofenklasse 1b, bilden damit

die Grundlage zur Ermittlung der Kennzahlen (wie zuvor dargestellt).

Bevor in die einzelnen Aufgabengebiete eingestiegen wird, werden die grundsatzlich zu be-

rucksichtigende Werte der Wahrnehmung von Leitungstatigkeiten naher beleuchtet.

3.1.1 Leitungstatigkeiten

Die Leitungstatigkeiten befassen sich ausschlief3lich mit der Personalfihrung und Organisa-
tion der jeweiligen Organisationseinheit. Die Anleitung, Bearbeitung, Besprechung und Ent-
scheidung fachlich schwieriger Falle gehdrt nicht zu den Leitungsaufgaben, sondern zu den
jeweiligen Fachgebieten (gehobene Sachbearbeitung). Der Rechnungshof hat in seinem Gut-
achten Uber ,Organisation und Personalbedarf der Verbandsgemeindeverwaltungen vom 7.
April 2016 fir die GrofRenklasse 1b (12.000 bis 19.999 Einwohnern) folgende Richtwerte fest-

gesetzt:

Fachbereich Leitungskrafte
Fachbereich 1 0,30
Sachgebiet 1.1 Organisation 0,21
Sachgebiet 1.2 Finanzen 0,27
Fachbereich 2 0,38
Fachbereich 3 0,42

Allgemeine Vorgaben zur Leitungsspanne, also die Zahl der Krafte, die von einer Leitungskraft
gefuhrt werden, kdnnen nicht gemacht werden. Diese wird mafigeblich durch Umfang und
Schwierigkeitsgrad der Fachbereichsaufgaben, die Qualifikation der Mitarbeiter und von den
Qualifikationen der Flhrungskraft sowie deren Flhrungsstil gepragt. MalRgeblich zur Festle-
gung der Leitungsspanne ist die Zahl der von der Fuhrungskraft direkt gefuhrten Mitarbeiter,

nicht die Stellenanteile.

Es wurde jedoch festgestellt, dass die Fuhrungskrafte in der Praxis teilweise mit wesentlich
geringeren Anteilen diese Leitungstatigkeit tatsachlich austben. Hier empfiehlt sich eine klare
Delegation von Aufgaben auf die Sachbearbeiter-Ebene, damit eine sachgerechte Ausiibung
der Fuhrungsaufgaben (organisatorische und personelle Fuhrung) durch die FlUhrungskrafte

sichergestellt ist.
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3.1.11 Leitungstatigkeiten Fachbereich 1

Dem Fachbereich 1, Zentral- und Finanzverwaltung, sind insgesamt 35 Mitarbeiter zugeord-
net. Dem Fachbereich 1 sind die Anteile der Leitungsaufgaben fir den Fachbereich 1 selbst,
dem Sachgebiet 1.1 Organisation, sowie dem Sachgebiet 1.2 Finanzen zugeordnet. Die Lei-
tung dieser Teilbereiche obliegt der Fachbereichsleitung. Die Leitungsaufgaben fur den Teil-
bereich Zentrale Dienste entspricht 0,29 VZA. Die Leitungsaufgaben des Teilbereiches Orga-
nisation werden in Héhe von 0,24 VZA beziffert und die Stellenanteile fiir die Leitung des Teil-
bereiches Finanzen betragt von 0,24 VZA. Insgesamt werden vom Fachbereichsleiter in die-

sem Bereich Leitungstatigkeiten in Hohe von 0,77 Stellenanteilen wahrgenommen.

3.1.1.2 Leitungstatigkeiten Fachbereich 2

Im Fachbereich 2, Bauverwaltung, sind 10 Mitarbeiter beschaftigt. Die Leitungstatigkeiten wer-
den ausschlieRlich von der Fachbereichsleitung wahrgenommen und sind dieser mit 0,35 VZA

zugewiesen.

3.1.1.3 Leitungstatigkeiten Fachbereich 3

Der Fachbereich 3, Ordnungs- und Sozialverwaltung, beschaftigt 18 Mitarbeiter. Die Leitungs-
tatigkeiten in Héhe von 0,41 VZA werden ausschlieRlich von der Fachbereichsleitung wahrge-
nommen. Eine tiefergreifende Unterteilung in die Sachgebiete Ordnungs- und Sozialverwal-
tung sieht das Gutachten des Landesrechnungshofes im Bereich der Leitungstatigkeiten nicht
vor. Der Personalbedarf flir die Aufgaben im Bereich der Fachbereichsleitung werden fir die

Ordnungsverwaltung und die Sozialverwaltung gemeinsam ermittelt.
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3.1.2 Fachbereich 1, Zentral- und Finanzverwaltung

Der Fachbereich Zentral- und Finanzverwaltung wurde in Absprache mit der Stadtverwaltung

in folgende Bereiche unterteilt:

- Vorzimmer Blrgermeister, Beigeordnete
- Zentral- und Finanzverwaltung (Leitung, 1.0)
- Stabsstelle Klima (1.0.1)
- Zentrale Steuerung, strategische Planung (1.1.1)
- Presse- und Offentlichkeitsarbeit (1.1.2)
- Wahlen, Statistik (1.1.3)
- Sachgebiet Finanzen (1.2)
- Haushaltsmanagement, Jahresabschluss, Forsten, Finanzcontrolling,
Kreditmanagement (1.2.1)
o davon Forsten
- Buchhaltung, Umsatzsteuer, Digitaler Rechnungseingang (1.2.2)
- Steuern, sonstige Abgaben (1.2.3)
- Foérderprogramme (1.2.4)
- Kassen- und Liquiditatsmanagement, Vollstreckung (Stadtkasse, 1.2.5)
o davon Vollstreckung
- Sachgebiet Rechtsamt (1.3)
- Sachgebiet Stadtmarketing (1.4)
- Tourismus, Kultur, Stadtepartnerschaften (1.4.1)
- Markte (1.4.2)
- City- und Stadtmarketing, Wirtschaftsforderung (1.4.3)
- Sachgebiet Personal und Organisation, Informationstechnik (1.5)
- Personalverwaltung und Organisation (1.5.1)
o davon Organisation
o davon Personal
- Kindertagesstatten, Schulen (1.5.2)
o davon Kindertagesstatten
o davon Schulen
- Gesundheitsmanagement, Arbeitsschutz (1.5.3)
- Gremiendienst, Ehrenamt, Sport und Freizeit (1.5.4)
o davon Gremiendienst
o davon Ehrenamt

o davon Sport und Freizeit
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- Informationstechnik, Prozessmanagement (1.5.5)
- Jugendpflege (1.5.6)

- Sachgebiet Blurgerbiro (Leitung, 1.6)

- Allgemeine Burgerdienste (1.6.1)

- Telefonzentrale, Poststelle (1.6.2)

Im Folgenden wird die Ermittlung des Personalbedarfs ohne o6rtliche Besonderheiten anhand
der Einwohnerwerte bzw. der Grunddaten (siehe Anlage 2, Grunddatenblatt) zur analytischen
Berechnung flr jeden Bereich im Einzelnen dargelegt. Die ermittelten Grundbedarfswerte sind
in der Anlage 3 (IST-Besetzung mit Berechnung) und 4 (Mehrbedarfe mit Begrindung) aus-

gewiesen.

Fir die Jugendhilfe wird keine Aussage zum Personalbedarf getroffen. Diese ist nicht der
Kernverwaltung zuzuordnen und bedarf eines gesonderten Gutachtens sowie Berechnungs-

verfahrens.

3.1.21 Vorzimmer Biirgermeister, Beigeordnete

Der Personalbedarf flr den Bereich ,Vorzimmer Blrgermeister, Beigeordnete berechnet sich
insbesondere durch die einwohnerbezogenen Grundbedarfswerte. Diese liegen in der Gro-
Renklasse 1b bei 0,0441 Krafte je 1.000 Einwohner. Bezogen auf 18.714 Einwohner ergibt
sich fiir diesen Bereich ein Bedarf von 0,83 VZA.

3.1.2.2 Zentral- und Finanzverwaltung, (Leitung)

Fir die Leitung im Bereich ,Zentrale Dienste“ wird ein Wert von 0,0157 Krafte je 1.000 Ein-
wohner angesetzt. Fiir 18.714 Einwohner entspricht dies einem Bedarf von 0,29 VZA.

Auf die Leitung des Teilbereiches ,Organisation® entfallt ein Grundbedarf von 0,0126 Kraften
je 1.000 Einwohner. Dies ergibt einen Bedarf von 0,24 VZA bei 18.714 Einwohnern.

Das Soll ohne ortliche Besonderheiten fir den Teilbereich ,Finanzen® belauft sich geman der
Einwohnerwerte von 18.714 auf 0,0126 VZAje 1.000 Einwohner und damit insgesamt auf 0,24
VZA.

Insgesamt ist daher flir die Leitungstatigkeiten der Zentral- und Finanzverwaltung ein Bedarf
von 0,77 VZA angebracht.
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3.1.2.3 Stabsstelle Klima

Die Aufgabe ,Klimaschutz® wird im Bereich der Grundwerte im Soll ohne ortliche Besonder-
heiten nicht von der Prifung des Landesrechnungshofes erfasst. Da es sich bei dem Bereich
~Klimaschutz* um eine stark politisch gepragte und nach der Erhebung des Landesrechnungs-
hof 2016 (Erhebung 2013) entwickelte Aufgabe handelt, ist hier kein Grundbedarf ausgewie-
sen. In einem der nachfolgenden Kapitel des Gutachtens werden die ortlichen Besonderheiten
im Rahmen der Mehrbedarfe berticksichtigt. Hier erfolgt die Berlicksichtigung des Bereiches

,Klimaschutz* im Rahmen der ortlichen Besonderheiten.

31.24 Zentrale Steuerung, strategische Planung

Der Bereich der ,Zentralen Steuerung, strategische Planung“ umfasst nach dem Gutachten
u. a. auch die ,Hausmeistertatigkeiten in Verwaltungsgebauden®, ,Druck-, Post- und Boten-
dienste®, die ,Registratur, Archiv*, sowie die ,Blrgerinformation, Telefonvermittlung“ und das
,versicherungsmanagement®. Die Stellenanteile fiir diese Bereiche wurden entsprechend der
Verwaltungsgliederung aus dem Bedarf der Biroleitung, zentralen Steuerung und strategi-
schen Planung enthommen und im Bereich ,Gebaudemanagement” (2.5), ,Telefonzentrale,
Poststelle® (1.6.2), sowie dem Bereich ,Sachgebiet Rechtsamt” (1.3) ausgewiesen.

Lediglich die Stellenanteile fir die ,Registratur, Archiv* verbleiben im Bereich der ,Zentralen

Steuerung, strategischen Planung®.

Der Bedarf fir den Bereich der ,Biroleitung, zentralen Steuerung und strategischen Planung®
belduft sich in der Grélkenklasse 1b auf 0,0283 Krafte je 1.000 Einwohner. Bei 18.714 Einwoh-

nern ergibt sich hier ein Personalbedarf ohne 6rtliche Besonderheiten in Hohe von 0,53 VZA.

Der Bereich ,Registratur, Archiv wird, wie bereits beschrieben, auch in diesem Fachgebiet
angesiedelt. Anhand der Einwohnerwerte wird flr diesen Bereich bei der GréRenklasse 1b von
0,0094 Krafte je 1.000 Einwohner ausgegangen. Dies ergibt bei 18.714 Einwohnern einen

Personalbedarf ohne 6rtliche Besonderheiten in Hohe von 0,18 VZA.

Somit ergibt sich ein Gesamtpersonalbedarf fir den Bereich ,Zentralen Steuerung, strategi-
schen Planung® von 0,71 VZA.
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3.1.2.5 Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Fir den Bereich ,Presse- und Offentlichkeitsarbeit‘ werden einwohnerbezogene Werte von
0,0315 Krafte je 1.000 Einwohner in der GroRenklasse 1b zugeordnet. Dies ergibt ein Soll

ohne ortliche Besonderheiten von 0,59 VZA fir die Bearbeitung dieser Tatigkeiten.

3.1.2.6 Wahlen und Statistik

Fir Tatigkeiten im Zusammenhang mit ,Wahlen und Statistik“ werden einwohnerbezogene
Werte von 0,0176 Krafte je 1.000 Einwohner in der GréRRenklasse 1b zugeordnet. Somit ergibt

sich ein Soll ohne drtliche Besonderheiten von 0,33 VZA.

3.1.2.7 Sachgebietsleitung Finanzen

Fir die Leitung des Sachgebiets wird der Grundbedarf aus dem Fachgebiet 1.2.1 ,Haushalts-
management, Jahresabschluss, Forsten, Finanzcontrolling, Kreditmanagement® abgeleitet.
Bei der Leitung des Sachgebiets steht groltenteils die Wahrnehmung gehobener Sachbear-
beiter-Tatigkeiten im Vordergrund und es werden keine reinen Leitungsaufgaben (Fihrung)
wie zu Anfang des Gutachtens erldutert wahrgenommen. Folglich wurde der Grundbedarf ge-
mal der Stellenbeschreibung, in Hohe der tatsachlichen Besetzung der Sachgebietsleitung
zugeordnet und in Absprache mit der Verwaltung in der IST-Besetzung gesondert ausgewie-
sen. Der Grundbedarf wird im Rahmen der Ermittlung des Soll ohne 6értliche Besonderheiten
fur das Fachgebiet 1.2.1 ermittelt und zur Sachgebietsleitung verschoben. Die Ermittlung wird
im Detail im folgenden Unterabschnitt erlautert.

Vorliegend werden 0,10 Stellenanteile als Sachgebietsleitung wahrgenommen und vom Fach-
gebiet 1.2.1 ,Haushaltsmanagement, Jahresabschluss, Forsten, Finanzcontrolling, Kreditma-

nagement* an diese Stelle verschoben.

Das Soll ohne értliche Besonderheiten betragt somit 0,10 VZA.
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3.1.2.8 Haushaltsmanagement, Jahresabschluss, Forsten,

Finanzcontrolling, Kreditmanagement

Fir die Ermittlung des Personalbedarfs im Bereich ,Haushalt, Jahresabschluss, Finanzcon-
trolling, Kreditmanagement® wurden im Rahmen der Grunddatenermittlung die Anzahl der
Haushalte und das Haushaltsvolumen des Jahres 2022 abgefragt. Seitens der Verwaltung
wurde ein Haushaltsvolumen von 36.113.373 € bei einem Haushalt mitgeteilt. Dies ergibt einen
Personalbedarfim Soll ohne ortliche Besonderheiten nach den gemeldeten Anhaltswerten von
2,80 VZA.

Fir die Ermittlung des Bedarfs im Bereich ,Forsten, Jagd und Fischerei“ wird im Gutachten
des Landesrechnungshofes von einer Bearbeitungsquote von 0,009 Stellen je 1.000 Einwoh-
nern fur diese Tatigkeit ausgegangen. Zusatzlich werden 2 % der Arbeitskraft einer Vollzeit-
kraft (bei bis zu 20 Genossenschaften) fir jede betreute Jagdgenossenschaft dem Grundbe-

darf hinzugerechnet. Dies ergibt ein Soll ohne &rtliche Besonderheiten von 0,23 VZA.

Wie im vorherigen Kapitel 3.1.2.8 beschrieben, wird ein Anteil von 0,10 VZA fiir die Sachge-

bietsleitung verschoben.

Insgesamt besteht in dem Aufgabenbereich ,Haushaltsmanagement, Jahresabschluss, Fors-
ten, Finanzcontrolling, Kreditmanagement daher ein Grundbedarf von 2,93 VZA (3,03 VZA
inkl. der Sachgebietsleitung).

3.1.29 Buchhaltung, Umsatzsteuer, Digitaler Rechnungseingang

Der Bereich ,Buchhaltung, Umsatzsteuer, Digitaler Rechnungseingang® ermittelt sich anhand
der Einwohnerwerte und liegt in der GréRenklasse 1b bei 0,0850 VZA je 1.000 Einwohner.
Das Soll ohne értliche Besonderheiten betragt somit 1,59 VZA und verteilt sich anteilig auf die

Aufgabengebiete

- Geschéftsbuchhaltung mit 0,94 VZA (0,0504 Krafte je 1.000 Einwohner) und
- Anlagenbuchhaltung mit 0,65 VZA (0,0346 Krafte je 1.000 Einwohner).
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3.1.2.10 Abgaben

Zur Ermittlung des Solls ohne drtliche Besonderheiten im Bereich ,Abgaben® wurden im Rah-
men der Grunddatenerhebung die Anzahl der Steuerschuldner fir die Grundsteuer A und B

sowie die Anzahl der positiven Gewerbesteuerbescheide der Jahre 2020 bis 2022 gemeldet.

Jahr 2020 2021 2022 Durchschnitt
Steuerschuldner Grundsteuer A + B 8.302 8.302 8.351 | 8.318
Positive Gewerbesteuerbescheide 1.267 1.230 1134 | 1.210

Fir die Grundsteuer A und B wurden 8.318 und fiir die positiven Gewerbesteuerbescheide

eine Anzahl von 1.210 berucksichtigt.

Fir den Bereich ,Abgaben® wird daher ein Soll ohne értliche Besonderheit in Hohe von
0,95 VZA beriicksichtigt. Davon entfallen 0,65 VZA auf die Realsteuern.

3.1.2.11 Forderprogramme

Fir die Tatigkeiten des ,Forderlotsen” wird im Gutachten des Landesrechnungshofes kein
Grundbedarf ausgewiesen. Daher wird zunachst kein Grundwert ausgewiesen. Vielmehr ist
dieser Bereich als ortliche Besonderheit zu sehen, der Uber den Grundbedarf gemaft dem
Gutachten des Landesrechnungshofes hinaus geht. Daher erfolgt die weitere Bericksichti-

gung im Kapitel ,,Soll mit értlichen Besonderheiten®.

3.1.212 Kassen- und Liquiditatsmanagement, Vollstreckung (Stadtkasse)

Far den Bereich ,Kassen- und Liquiditatsmanagement, Vollstreckung“ wurden die Fallzahlen

der forderungsbezogenen Vollstreckungsauftrage fur die Jahre 2020 bis 2022 gemeldet.

Es wurde ein Durchschnitt von 2.002 Vollstreckungsauftragen mitgeteilt und fir die Bemes-
sung des Solls ohne ortliche Besonderheiten zu Grunde gelegt. Dies ergibt insgesamt einen
Grundwert von 3,84 VZA. In diesem Bedarf ist ebenfalls der Anteil der Vollstreckungsbehérde
(0,63 VZA) und der Anteil fiir Vollstreckungsbeamte (0,35 VZA) enthalten.
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3.1.213 Sachgebiet Rechtsamt
Fir die Ermittlung des Personalbedarfes im Bereich ,Rechtsamt® wurden die Fallzahlen der
bearbeiteten Falle mit Angabe der Komplexitat und des Zeitanteils abgefragt, um eine mittlere

Bearbeitungszeit der Falle ermitteln zu kénnen. Im Jahr 2022 wurden insgesamt 128 Falle

ermittelt.

Einfache Komplexitat
(0,5 — 2 Stunden)

Mittlere Komplexitat
(3 — 7 Stunden)

Hohe Komplexitat
(8 — 15 Stunden)

(einfach gewertet)

(4-fach gewertet)

Bearbeitungszeit | 1,25 Stunden 5 Stunden 11,5 Stunden
pro Fall
Fallzahlen 89,6 Falle 25,6 Falle 12,8 Falle

(einfach gewertet)

Bearbeitungszeit

112 Stunden

128 * 4 = 512 Stun-

147,2 Stunden

gesamt den

Bei der Berechnung des Personalbedarfes wurde der mittlere Zeitwert angesetzt. Weiterhin
wurde die mittlere Komplexitat mit dem Faktor 4 multipliziert, da man bei der mittleren Kom-
plexitat von der Regelbearbeitung ausgeht. Diese Tatigkeiten nehmen jahrlich 771,20 Stunden
in Anspruch. Die Jahresarbeitsstunden belaufen sich nach dem KGSt-Bericht Gber die ,Kosten
eines Arbeitsplatzes® in der jeweils gultigen Fassung auf 1.590 Stunden pro Jahr. Die zuvor
ermittelten jahrlichen Stunden fir die Bearbeitung der Falle im Rechtsamt werden mit den
1.590 Jahresarbeitsstunden in Bezug gesetzt, sodass 0,49 Stellenanteile fur die Austibung der

Tatigkeiten im Rechtsamt bertcksichtigt werden kdnnen.

Die Tatigkeiten im Zusammenhang der Bearbeitung von Versicherungsangelegenheiten ist
organisatorisch ebenfalls diesem Sachgebiet zugeordnet. Der Personalbedarf ohne ortliche
Besonderheiten fur die Bearbeitung von Versicherungsangelegenheiten ermittelt sich in der
Grolkenklasse 1b durch einen einwohnerbezogenen Bedarfswert von 0,0220 Kraften je 1.000
Einwohner. Dies ergibt bei 18.714 Einwohnern einen Bedarf von 0,41 VZA.

Insgesamt wird fiir den Aufgabenbereich 1.3 ,Rechtsamt® ein Grundbedarf von 0,90 VZA aus-

gewiesen.
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3.1.2.14 Sachgebietsleitung Stadtmarketing

Fir die Leitung des Sachgebietes ,Stadtmarketing” wird spiegelbildlich zur Leitung des Sach-
gebietes Finanzen der Grundbedarf aus dem Fachgebiet 1.4.1 abgeleitet. Auch hier wird der
Grundbedarf anhand der Angaben aus der Stellenbeschreibung verschoben. Die detaillierte

Berechnung des Grundbedarfs wird im nachfolgenden Unterabschnitt erlautert.

Das Soll ohne drtliche Besonderheiten belauft sich auf 0,10 VZA.

3.1.2.15 Tourismus, Kultur, Stadtepartnerschaften

Far Tourismus, Kultur und Stadtepartnerschaften wird ein einwohnerbezogener Wert von
0,0157 Krafte je 1.000 Einwohner berlicksichtigt. Insgesamt ist hier also ein Grundbedarf von
0,29 VZA anzusetzen.

Wie zuvor erlautert, werden 0,10 VZA fiir die Wahrnehmung der Sachgebietsleitung verscho-
ben. Es verbleibt im Sachgebiet ,Tourismus, Kultur, Stadtepartnerschaften ein Grundbedarf
von 0,19 VZA.

Der Bereich des Tourismus ist stark von den drtlichen Besonderheiten gepragt. Der ermittelte
Grundbedarf wird daher im nachsten Schritt durch Berucksichtigung von Mehrbedarfen an die

ortlichen Gegebenheiten angepasst.

3.1.2.16 Markte

Das Sachgebiet ,Markte“ wird im Bereich der Grundwerte im Soll ohne 6rtliche Besonderheiten
nicht von Prifung des Landesrechnungshofes erfasst. Auch in weiteren Bedarfsgutachten
bspw. Der KGSt-Bericht 10/2014 zu Burgerdienstleistungen trifft keine konkreten Anhaltswerte
zu dem Bereich des ,Marktwesens®. Dieser Bereich ist stark von ortlichen Besonderheiten ge-
pragt. Die Bedarfsermittlung erfolgt daher im Kapitel zur Ermittlung des Solls mit 6rtlichen Be-

sonderheiten.
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3.1.217 City- und Stadtmarketing, Wirtschaftsforderung

Fir die Tatigkeiten im Bereich ,City- und Stadtmarketing® wird im Gutachten des Landesrech-
nungshofes kein Grundbedarf Uber dem Grundwert fur Tourismus, Kultur und Stadtepartner-
schaften hinaus ausgewiesen. Daher wird zunachst kein weiterer Grundwert ausgewiesen.
Vielmehr ist dieser Bereich als ortliche Besonderheit zu sehen, der Uber den Grundbedarf ge-
mal dem Gutachten des Landesrechnungshofes hinaus geht. Daher erfolgt die weitere Be-

ricksichtigung im Kapitel ,Soll mit rtlichen Besonderheiten®.

Der Bereich Strukturentwicklung, Wirtschaftsférderung und Marketing erhalt nach den einwoh-
nerbezogenen Personalbedarfswerten 0,0150 Kréafte je 1.000 Einwohner. Dies ergibt einen

Personalbedarf ohne Beriicksichtigung der értlichen Besonderheiten von 0,28 VZA.

Besonders dieser Bereich ist in jeder Verwaltung unterschiedlich umfangreich ausgestattet.
Hier sind die nach den einwohnerbezogenen Werten ermittelten Grundwerte mdglichst gering-
gehalten, weil die individuellen Gegebenheiten nicht gerecht anhand der ermittelten Durch-
schnittwerte mit einem zutreffenden Personalbedarf beziffert werden kénnen. Die 6rtlichen Be-

sonderheiten sind im Rahmen der Mehrbedarfe zu bertcksichtigen.

3.1.2.18 Sachgebietsleitung Personal und Organisation,

Informationstechnik

Fir die Sachgebietsleitung des Sachgebiets ,Personal und Organisation, Informationstechnik®
wird, wie zuvor erlautert, der Grundbedarf aus dem Bereich der Sachbearbeitung verschoben.
Da es sich auch hier nicht um ausschliel3liche Leitungstatigkeiten, sondern vielmehr um geho-
bene Sachbearbeitung (u. a. Grundsatzbearbeitung) handelt.

Die Bericksichtigung der Sachgebietsleitung erfolgt anhand der Stellenbeschreibung in Ab-
sprache mit der Verwaltung mit einem Bedarfswert von 0,10 VZA.

Die Ermittlung des Soll ohne 6értliche Besonderheiten erfolgt im nachfolgenden Unterabschnitt.

Das Soll ohne oértliche Besonderheiten wird daher mit 0,10 VZA ausgewiesen.
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3.1.2.19 Personalverwaltung und Organisation

Unter den Bereich ,Personalverwaltung und Organisation® fallt zum einen die Personalverwal-

tung und zum anderen der Teilbereich Organisation.

Im Gegensatz zu den bisherigen Berechnungen handelt es sich bei der Ermittlung des Perso-
nalbedarfs ohne ortliche Besonderheiten fur die Personalverwaltung nicht um eine einwohner-
bezogene Kennzahl, sondern um eine Fallzahlenberechnung anhand von gemeldeten An-
haltswerten. Diese Anhaltswerte werden auf eine Bearbeitungsquote bezogen, um so den Be-
darf flr die Bewaltigung der Fallzahlen zu ermitteln. Nach dem Ergebnis der Querschnittsun-
tersuchung des Rechnungshofs Rheinland-Pfalz aus dem Jahr 2016, liegt die monatliche Be-
arbeitungsquote zwischen 160 und 180 Personalzahlfélle je Vollzeitkraft. Vorliegend werden
fur die analytischen Fallzahlberechnungen der Mittelwert des Gutachtens herangezogen, um
eine angemessene, durchschnittliche Berlcksichtigung der Arbeitskraft des einzelnen Mitar-
beiters zu gewahrleisten. Die Bearbeitungsquote wird daher auf 170 Personalfalle monatlich

je Vollzeitkraft festgelegt.

Durch die Verwaltung wurden die Personalfallzahlen der Kernverwaltung und die Personal-
zahlfalle, die von der Personalverwaltung zusatzlich fiir Dritte wahrgenommen werden, gemel-
det. Insgesamt werden monatlich 271 Personalfalle durch die Kernverwaltung bearbeitet. Da-
von 10 Falle fur Dritte (AuBenstellen), die nicht der Kernverwaltung zugeordnet werden. Ge-
mafR dem Gutachten des Landesrechnungshofes sind solche Dritte beispielsweise die Werke,
sonstige Eigenbetriebe, oder Ahnliche.

MalRgeblich fur das Soll ohne 6rtliche Besonderheiten sind zunachst die Personalzahlfalle der
Kernverwaltung (= 261 Falle). Die Personalzahlfalle fur Dritte werden als Zuschlag zu einem

spateren Zeitpunkt bertcksichtigt.
Die Bearbeitung von 261 Personalzahlfallen bei einer Quote von 170 Personalzahlfallen je
Vollzeitkraft ergibt einen Personalbedarf ohne 6rtliche Besonderheiten von 1,54 VZA fir den

Bereich der Personalverwaltung.

Fir den Bereich Organisation wird bei einer Einwohnerzahl von 18.714 Einwohnern ein Bedarf
von 0,53 VZA berlcksichtigt.
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Nach Verschiebung von 0,10 Stellenanteilen fur die Leitung des Sachgebiets ,Personal und
Organisation, Informationstechnik® werden fir den Aufgabenbereich 1.5.1 ,Personalverwal-
tung und Organisation“ ein Grundbedarf von 1,97 VZA (2,07 VZA mit Sachgebietsleitung) aus-
gewiesen. Die Verschiebung erfolgt aus diesem Bereich, das die Personalverwaltung und Or-

ganisation den Hauptarbeitsbereich der Sachgebietsleitung betrifft.

3.1.2.20 Kindertagesstatten, Schulen

Fir die Berechnung des Grundbedarfs im Bereich ,Kinder, Jugend und Senioren® besteht ein
einwohnerbezogener Wert von 0,0479 VZA je 1.000 Einwohner. Bei 18.714 Einwohnern ist
hier ein Grundbedarf von 0,90 VZA zu berlicksichtigen. Davon entfallen 0,0371 VZA je 1.000

Einwohner auf die Verwaltung der Kindertagesstéatten (insgesamt 0,69 VZA).

Dem gegenuber steht eine analytische Berechnung des Solls ohne 6rtliche Besonderheiten
anhand von Kinderzahlen. Durch die Verwaltung der Kindertagesstatten wurden die Kinder-
zahlen aus den Jahren 2020 bis 2022 ermittelt. Durchschnittlich wurden hier 426 zu betreuen-

den Kindern gemeldet.

Gemal der Querschnittsuntersuchung entfallen bis zu 500 betreute Kinder auf eine Vollzeit-
kraft. Dies ergibt einen Grundbedarf von 0,85 VZA.

Der nach Anhaltswerten ermittelte Grundbedarf (0,85 VZA) geht dem Grundbedarf nach Ein-
wohnerwerten (0,69 VZA) vor. Daher ist der Grundbedarf fiir den Bereich ,Kindertagesstatten®
von 0,69 VZA auf 0,85 VZA zu erhdhen.

Fir die Berechnung des Bedarfs im Bereich ,Schulen, Weiterbildungen und Volkshochschule®
besteht ein einwohnerbezogener Bedarfswert von 0,0359 VZA je 1.000 Einwohner. Bei 18.714
Einwohnern entspricht dies einem Grundbedarf von insgesamt 0,67 VZA. Davon entfallen auf
die Schulverwaltung, bei 18.714 Einwohnern in Bezug auf einen einwohnerbezogenen Be-
darfswert von 0,0346 VZA je 1.000 Einwohner insgesamt 0,65 VZA. Der Ubrige Grundbedarf
von 0,02 VZA entfallen auf die Wahrnehmung der Aufgaben im Bereich Weiterbildungen und
Volkshochschule. Der Grundbedarf wird hier vergleichbar zum Bereich Wirtschaftsférderung
oder Tourismus geringgehalten, da die Bedarfe stark durch die értlichen Besonderheiten aus-
gepragt sind und daher keine Grundbedarfe durch den Rechnungshof festgeschrieben und
vorgegeben werden sollten sondern vielmehr individuell fir jede Verwaltung ermittelt werden

mussen.
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Auch hier wurden Anhaltswerte anhand der Schilerzahlen aus den Jahren 2020 bis 2022 fir
die Berechnung des Grundbedarfs, durch die Verwaltung gemeldet. In diesem Zeitraum wur-
den durchschnittlich 634 Schiiler in den verwalteten Schulen betreut. Die Querschnittsunter-

suchung ergab eine Bearbeitungsquote von 1.000 Schiiler je Vollzeitkraft.

Der Grundbedarf nach Anhaltswerten flr die Schulverwaltung belduft sich danach auf 0,63
VZA. Auch hier ist der nach Anhaltswerten ermittelte Bedarf (0,63 VZA) dem nach Einwohner-
werten ermittelten Bedarf (0,65 VZA) vorzuziehen. Der Bedarf im Bereich ,Schulen® ist daher
von 0,65 VZA auf 0,63 VZA zu mindern und der Wert von 0,02 Stellenanteile fir die Tatigkeiten

im Zusammenhang mit Weiterbildungen und Volkshochschule zu addieren.

Der Bedarf flr den Aufgabenbereich ,Schulen, Weiterbildung und Volkshochschule® belauft
sich somit auf 0,65 VZA.

Insgesamt wird flr den Aufgabenbereich ,Kindertagesstatten, Schulen“ ein Grundbedarf von

1,50 VZA ausgewiesen.

3.1.2.21 Gesundheitsmanagement, Arbeitsschutz

Der Personalbedarf ohne &rtliche Besonderheiten flir das betriebliche Gesundheitsmanage-
ment wird gemeinsam mit dem Personalbedarf im Bereich der Organisation ermittelt. Da der-
zeit keine Stellenanteile im IST diesen Tatigkeiten zugeordnet wurden, verbleibt der gesamte
Personalbedarf fur den Bereich Organisation im Fachgebiet ,1.5.1 Personalverwaltung und

Organisation®.

3.1.2.22 Gremiendienst, Ehrenamt, Sport und Freizeit

Fir die Berechnung des Bedarfs wurden folgende Daten erhoben:

- Anzahl der hauptamtlich betreuten Sitzungen ohne Schriftfiihrung
- Anzahl der hauptamtlich betreuten Sitzungen mit Schriftflihrung

- Durchschnittliche Sitzungsdauer

Zur Ermittlung der Personalbedarfs sind zwei Anhaltswerte mafigeblich. Dabei wird zwischen
dem Sitzungsmanagement mit und ohne Schriftfihrung unterschieden. Beide Werte zusam-

men ergeben den Personalbedarf.
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Es wird eine Bearbeitungszeit von 150 bis 200 Sitzungen je Vollzeitkraft zu Grunde gelegt.
Durch die Verwaltung wurden insgesamt 33 Sitzungen ohne Schriftflhrung und 25 Sitzungen
mit Schriftflihrung, mit einer Dauer von durchschnittlich 1,25 Stunden gemeldet. Auf Grundlage
dieser Zahlen sind 0,0831 Krafte je 1.000 Einwohner fir die zentrale Servicestelle fir Gremien
und Sitzungsmanagement, Ortsrecht zu bericksichtigen. Davon entfallen 0,0756 Krafte je
1.000 Einwohner auf das Sitzungsmanagement ohne Schriftflihrung (hierunter fallt u. a. die
Sitzungsvorbereitung wie bspw. Fertigung der Einladung, Tagesordnung und Bekanntma-
chung) und auf die Schriftfihrung selbst. Insgesamt ist damit flir das Fachgebiet 1.5.4 ein
Personalbedarf ohne drtliche Besonderheiten von 1,56 VZA anzusetzen. Dieser Wert wird auf-
grund der geringeren Anhaltswerte (siehe Grunddaten Anlage 2) auf 0,37 VZA reduziert. Hier-
von entfallen 0,19 VZA auf das Sitzungsmanagement ohne Schriftfiihrung und 0,03 VZA ent-
fallt auf die Schriftflihrung selbst.

Die Aufgabe ,Ehrenamt® wird im Bereich der Grundwerte im Soll ohne drtliche Besonderheiten
nicht von Prufung des Landesrechnungshofes erfasst. Daher wird zunachst kein Grundwert
ausgewiesen. In einem der nachfolgenden Kapitel des Gutachtens werden die 6rtlichen Be-

sonderheiten im Rahmen der Mehrbedarfe bericksichtigt.

Das Soll ohne ortliche Besonderheiten im Bereich ,Sport und Freizeit* wird nach einwohner-
werten von 0,0126 Kraften je 1.000 Einwohner ermittelt. Der Grundbedarf fir diese Tatigkeiten
belduft sich bei 18.714 Einwohnern auf 0,24 VZA.

Insgesamt belauft sich der Grundbedarf im Sachgebiet ,,Gremiendienst, Ehrenamt, Sport und
Freizeit* auf 0,61 VZA.

3.1.2.23 Informationstechnik, Prozessmanagement

Wie Eingangs beispielhaft erlautert, handelt es sich bei dem Bedarf fir die Informationstechnik
ebenfalls um eine analytische Berechnung anhand von Fallzahlen. Hierbei wird eine Betreu-
ungsquote von 70 bis 80 IT-Arbeitsplatzen je Vollzeitkraft ausgegangen. Auch hier wurde der
Berechnung der Mittelwert, d. h. 75 IT-Arbeitsplatze je Vollzeitkraft, zugrunde gelegt. Gemeldet

wurden insgesamt 70 betreute IT-Arbeitsplatze in der Kernverwaltung.

Es besteht daher ein Soll ohne értliche Besonderheiten von 0,93 VZA fir den Bereich der

Informationstechnik.
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Die Betreuung von IT-Arbeitsplatzen fir Dritte wird im Rahmen der Zuschlage spater berlck-
sichtigt. Auch die Einrichtung der Stellen flir den Datenschutzbeauftragten sowie den IT-Si-
cherheitsbeauftragten sind zunachst von den Grundwerten nicht bertcksichtigt. Hier liegt es
in der individuellen Organisationshoheit der Verwaltung solche Stellen einzurichten und Orga-
nisationseinheiten zuzuordnen. Die Berucksichtigung der hier eingerichteten Stellen erfolgt

daher im Rahmen der ortlichen Mehrbedarfe.

3.1.2.24 Berucksichtigung zusatzliche Gerate

Bei der Abfrage der Grunddaten fir die Ermittlung des Solls ohne 6rtliche Besonderheiten
wurde die Verwaltung aufgefordert, neben den Arbeitsplatzrechnern, die gemafl Gutachten

des Landesrechnungshofes mafgeblich sind, auch alle anderen Gerate aufzulisten.

Neben den PC-Arbeitsplatzen wurde eine Vielzahl von zusatzlichen Geraten gemeldet, die
entsprechend fir den Personalbedarf berticksichtigt werden mussen. Hierbei handelt es sich
um Gerate, die im Grundbedarf durch den Rechnungshof nicht anerkannt wurden, jedoch teil-
weise einen zusatzlichen Arbeitsaufwand darstellen. Dieser zusatzliche Zeitaufwand wird dem
Grundbedarf, als Zuschlag fir die zusatzlichen Gerate zugerechnet und entsprechend ausge-

wiesen.

Ein zusatzlicher Arbeitsaufwand (Einrichtung, Wartung, etc.) wird insbesondere fiir den Be-
reich der AulRenstellen bei den Smartboards mit und ohne Serveranbindung, interaktiven Ta-
feln mit und ohne Serveranbindung, IPads, Tablets und Schiiler PCs festgestellt. Die Beriick-

sichtigung erfolgt anteilig:
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B4 Anzah! B Anteilig B Ergebnis §

Smartboard (mit Serveranbindung) 100% 0
interaktive Tafel (mit Serveranbindung) 100% 0
Smartboard (ohne Serveranbindung) 35 50% 17,5
interaktive Beamer 12 50% 6
Digitale Displays 50% 0
Schul-Server 50% 0
Schul-NAS 15% 0
Apple TVs Schulen 38 15% 5,7
interaktive Tafel (ohne Serveranbindung) 50% 0
Tablets 10 5% 0,5
iPads (Ratsmitglieder und Verwaltung) 120 5% 6
iPads (Schulen) 300 5% 15
Schuler PCs 75 20% 15
Schulverwaltungs-PCs 15 100% 15
Lehrer/Schulverwaltung Laptops 40 100% 40
PCs (Verwaltung) 70 100% 70
Verwaltungs-Notebooks 30 20% 6
PCs in AulRenstellen (inkl. Notebooks) 42 100% 42
- Kita iPad (Anzahl ) 20 5% 1
- Werke (Anzahl ) 0
- Schwimmbad (Anzahl) 2 100% 2
- Zweckverbdnde Kita’s (Anzahl ) 0
- Jugendpfleger (Anzahl ) 15 20% 3
- Feuerwache (Anzahl ) 25 100% 25

0
Ergebnis 849 269,7

Die Wartung und Pflege von Schiiler PCs ist im Vergleich zu den IT-Arbeitsplatzen weniger
aufwendig, da hier kein Arbeitsplatz ausfallt. Dennoch muss hier kontinuierlich auf Updates
geprift und diese installiert werden. Dies betrifft sowohl das Betriebssystem als auch die Lern-
bzw. Unterrichtsprogramme. Zudem ist darauf zu achten, dass Zugriffe auf ungewollte bei-
spielsweise jugendgefahrdende Seiten oder anderen Systemen vermieden werden. Ein Viertel
der Arbeit an einem Schuler-PC entspricht daher etwa dem Arbeitsaufwand eines vollwertigen
IT-Arbeitsplatzes. Im Ergebnis werden die gemeldeten 779 zusatzlichen Gerate anteilig be-
rucksichtigt, sodass 104 Gerate mit einer Bearbeitungsquote von 75 Geraten je Vollzeitkraft

zusatzlich (mit einem Anteil) berlcksichtigt werden. Hierdurch ergibt sich ein Zuschlag von
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0,97 VZA der im Bereich der AuBenstellen fiir die Sachbearbeitung eingebracht wird. Die ver-
bleibenden 675 zusatzlichen gemeldeten Gerate (Smartboard ohne Serveranbindung, iPads,
iPads Schulen, Tablets und Schiler PC’s) werden |hrem jeweiligen Arbeitsaufwand entspre-
chend bertiicksichtigt und erhéhen den Grundbedarf um 1,69 VZA.

Die Stelle des IT-Sicherheitsbeauftragten wurde zum Stichtag dieses Gutachtens nicht einge-
richtet. Fur die Ermittlung eines Personalbedarfes in diesem Bereich sind keine Kennzahlen
vorhanden. Sollte diese Aufgabe in Zukunft ausgetibt werden, muss nach den ortlichen Gege-

benheiten im Rahmen der Mehrbedarfsermittiung Rechnung getragen werden.

Insgesamt ergibt sich daher nach Beriicksichtigung der zusétzlichen Gerate von 1,69 VZA zu
dem Grundbedarf von 0,93 VZA ein Soll ohne 6rtliche Besonderheiten von 2,62 VZA.

3.1.2.25 Jugendpflege

Wie eingangs erwahnt, ist der Aufgabenbereich Jugendhilfe nicht der Kernverwaltung zuzu-
rechnen. Somit wird keine Aussage zum Personalbedarf getroffen. Fir die Ermittlung des Per-

sonalbedarfes bedarf es eines gesonderten Gutachtens sowie Berechnungsverfahrens.

3.1.2.26 Sachgebietsleitung Blirgerbiro

Fir die Sachgebietsleitung des Sachgebiets ,Blirgerbiro® wird, wie zuvor erlautert, der Grund-
bedarf aus dem Bereich der Sachbearbeitung verschoben. Da es sich auch hier nicht um aus-
schlielliche Leitungstatigkeiten, sondern vielmehr um gehobene Sachbearbeitung (u. a.
Grundsatzbearbeitung) handelt.

Die Bericksichtigung der Sachgebietsleitung erfolgt anhand der Stellenbeschreibung in Ab-
sprache mit der Verwaltung mit einem Bedarfswert von 0,10 VZA.

Die Ermittlung des Grundbedarfs, aus dem der Bedarf fir die Sachgebietsleitung abgeleitet

wird, erfolgt im nachfolgenden Unterabschnitt.

Das Soll ohne értliche Besonderheiten wird daher mit 0,10 VZA beziffert.
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3.1.2.27 Allgemeine Biirgerdienste

Gemal der Berechnung nach dem Gutachten des Landesrechnungshofes wird der Bereich
~-Einwohnerwesen® und ,Service-Zentrum* gemeinsam berechnet. Hiervon werden ,Davon-
Werte" fur die Bereiche ,Einwohnerwesen® und ,Personenstandswesen® gesondert ausgewie-
sen. Aufgrund der individuellen Verwaltungsstruktur ist das Birgerbiro und Service-Zentrum
gemeinsam ausgewiesen. Die Stellenanteile fur das Personenstandswesen, werden aufgrund
der Aufgabenzuordnung dem Fachbereich Ordnungs- und Sozialverwaltung (Kapitel 3.1.4.7)

zugeordnet und zu einem spateren Zeitpunkt erlautert.

Die Ermittlung des Grundbedarfs fur den Bereich Einwohnerwesen erfolgt nach einwohner-
werten. Fir die GroRenklasse 1b wurde ein einwohnerwert von 0,1322 VZA je 1.000 Einwoh-
ner ermittelt. Das Soll ohne értliche Besonderheiten liegt daher, bezogen auf die Einwohner-
zahl 18.714, bei 2,47 VZA.

Die verbleibenden 0,35 VZA aus der Ermittlung des Soll ohne értliche Besonderheiten fiir den
Bereich ,Service-Zentrum Burgerbiro® werden wie zuvor erlautert ebenfalls diesem Aufgaben-
gebiet zugeordnet und ergeben einen Gesamtbedarf von 2,82 VZA. Dieser Wert wird um 0,10
Stellenanteile fiir die Sachgebietsleitung bereinigt, was zu einem Soll ohne 6rtliche Besonder-

heiten fiir das Sachgebiet ,Allgemeine Birgerdienste® von 2,72 VZA fihrt.

3.1.2.28 Telefonzentrale, Poststelle

Fir den Bereich ,Telefonzentrale und Poststelle* wird ein Bedarf von 0,75 VZA zu Grunde
gelegt. Der Bedarf fur den Bereich der ,Blrgerinformation, Telefonvermittlung“ belauft sich, in
der GroRRenklasse 1b, auf 0,0189 Krafte je 1.000 Einwohner. Bei 18.714 Einwohnern ergibt

sich ein Personalbedarf ohne drtliche Besonderheiten in Hohe von 0,35 VZA.
Die Aufgabe ,Druck-, Post- und Botendienste® wird bei der GrofRenklasse 1b von 0,0214 Kraf-
ten je 1.000 Einwohner ausgelbt. Bezogen auf 18.714 Einwohner ergibt sich ein Personalbe-

darf ohne 6rtliche Besonderheiten von 0,40 VZA.

Insgesamt wird fur den Aufgabenbereich 1.6.2 ,Telefonzentrale, Poststelle ein Grundbedarf
von 0,75 VZA ermittelt.
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3.1.2.29 Grundbedarf Fachbereich 1, Zentral- und Finanzverwaltung

Far den Fachbereich 1, Zentral- und Finanzverwaltung, ist daher insgesamt, unter Berucksich-
tigung aller angesiedelten Aufgaben, ein Soll ohne értliche Besonderheiten von 24,48 VZA

anzusetzen.

3.1.3 Fachbereich 2, Bauverwaltung

Der Fachbereich 2 ,Bauverwaltung“ wurde in Absprache mit der Verwaltung und entsprechend

des Geschaftsverteilungsplans in folgende Bereiche unterteilt:

- Bauverwaltung (Leitung; 2.0)
- Allgemeine Bauverwaltung, Bauleitplanung, Bauordnung, Umweltschutz, Wasserrecht
(2.1)
- Hoch- und Tiefbau (2.2)
o davon Hochbau
o davon Tiefbau
- Beitragsrecht, Widmungen (2.3)
- Zentrale Vergabestelle, Pacht- und Mietvertrage, Liegenschaften (2.4)
o davon Zentrale Vergabestelle
o davon Pacht-/Mietvertrage und Liegenschaften
- Gebaudemanagement (2.5)

o davon Hausmeister Rathaus

Im Folgenden wird die Ermittlung des Soll-Personalbedarfs ohne 6rtliche Besonderheiten an-
hand der Einwohnerwerte bzw. der Grunddaten (Anlage 2, Grunddatenblatt) zur analytischen
Berechnung fur jeden Bereich im Einzelnen dargelegt. Die ermittelten Grundbedarfswerte sind
in der Anlage 3 (IST-Besetzung mit Berechnung) und 4 (Mehrbedarfe mit Begriindung) aus-

gewiesen.
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3.1.31 Bauverwaltung (Leitung)

Wie in Kapitel 3.1.1.2 bereits erlautert, sind im Fachbereich 2, ,Bauverwaltung®, 10 Mitarbeiter
beschéaftigt. Die Leitungstatigkeiten werden mal3geblich von der Fachbereichsleitung wahrge-
nommen. Das Soll ohne drtliche Besonderheiten belauft sich entsprechend der Einwohner-
werte auf 0,0189 VZA je 1.000 Einwohner und damit, bei 18.714 Einwohnern, insgesamt auf
0,35 VZA.

3.1.3.2 Allgemeine Bauverwaltung, Bauleitplanung, Bauordnung, Umwelt-

schutz, Wasserrecht

Fir den Bereich der ,Bauleitplanung, Raumordnung, Landesplanung, Verkehrsplanung®, die
gem. dem Gutachten des LHR ebenfalls den Aufgabenbereich der ortlichen Baubehorde be-
inhaltet, wird ein einwohnerbezogener Wert von 0,1102 je 1.000 Einwohner in der GroRen-
klasse 1b zu Grunde gelegt. Bezogen auf 18.714 Einwohnern besteht hier ein Grundbedarf
von 2,06 VZA.

Fir die Ermittlung des Grundbedarfs ,Mitwirkung im Baugenehmigungsverfahren® wurden von
der Verwaltung die Bauantrage der Jahre 2020, 2021 und 2022 gemeldet.

Die Ermittlung des Personalbedarfs fir diesen Bereich erfolgt auf Grundlage der durchschnitt-
lichen Fallzahlen in Hohe von 106 Fallen innerhalb der letzten drei Jahre. Im Rahmen der
Querschnittsuntersuchung wurde ein Bearbeitungswert von 270 Bauantragen je Vollzeitkraft
ermittelt. Daher wird der zuvor ermittelte Einwohnerwert von 0,59 VZA um 0,20 Stellenanteile
auf 0,39 VZA korrigiert.

Fir den Bereich ,Umweltschutz“ werden einwohnerbezogene Werte von 0,0126 VZA je 1.000
Einwohner in der Grofenklasse 1b ausgewiesen. Dies ergibt bei 18.714 Einwohnern einen
Grundbedarf von 0,24 VZA.

In der GréRenklasse 1b wird fur den Bereich der Stadtentwicklung und Dorferneuerung ein
Einwohnerwert von 0,0189 VZA je 1.000 Einwohner angesetzt. Bei einer Einwohnerzahl von

18.714 ermittelt sich daher ein Grundwert von 0,35 VZA in diesem Bereich.

Somit ergibt sich ein Gesamtbedarf fir den Bereich ,Allgemeine Bauverwaltung, Bauleitpla-

nung, Bauordnung, Umweltschutz, Wasserrecht* von 2,45 VZA.
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3.1.3.3 Hoch- und Tiefbau

Die Ermittlung des Personalbedarfs ohne 6rtliche Besonderheiten erfolgt gemal dem Gutach-
ten des Landesrechnungshofes fiir den Bereich ,Hochbau und Denkmalpflege“ anhand von
einwohnerwerten. In der GréRenklasse 1b werden hier 0,0882 VZA je 1.000 Einwohner be-
riicksichtigt. Dies ergibt einen Gesamtbedarf von 1,65 VZA fiir den Bereich ,Hochbau und
Denkmalpflege®.

Im Bereich , Tiefbau* wird bei der GréRenklasse 1b ein Einwohnerwert von 0,0976 VZA je 1.000
Einwohner ausgewiesen. Hiernach ermittelt sich bei einer Einwohnerzahl von 18.714 ein
Grundbedarf von 1,83 VZA. Davon entfallen 0,0693 VZA je 1.000 Einwohner und damit insge-
samt 1,30 VZA auf den Bau, Ausbau und Unterhaltung von Stralen.

Innerhalb dieser Stellenanteile wird zusatzlich unterschieden zwischen technischem Personal
und Verwaltungspersonal. Entsprechend der in Anlage 3 (IST-Besetzung mit Berechnung)
ausgewiesenen Berechnung entfallen daher 1,10 VZA auf das technische Personal und

0,73 VZA auf das Personal fiir die Wahrnehmung der reinen Verwaltungstatigkeiten.

Da der Verwaltungsanteil (Sachbearbeitung und Zuarbeit) ebenfalls von den Technikern Uber-

nommen wird, ist eine zusatzliche Aufteilung nicht erforderlich.

Das Soll ohne ortliche Besonderheiten belauft sich im Sachgebiet ,Hoch- und Tiefbau“ auf

insgesamt 3,48 Stellenanteile.

3.1.34 Beitragsrecht, Widmungen
Far die Ermittlung des Bedarfs im Bereich des ,Beitragswesens” wird ein Einwohnerwert von

0,0441 VZA je 1.000 Einwohner in der GréRenklasse 1b zu Grunde gelegt. Bei 18.714 Ein-

wohnern wird hier ein Grundbedarf von 0,83 VZA ausgewiesen.

3.1.3.5 Zentrale Vergabestelle, Pacht- und Mietvertrage, Liegenschaften
Der Bedarf fur die Zentrale Vergabestelle ermittelt sich anhand von einwohnerwerten. In der

GroRenklasse 1b werden daher 0,0250 VZA je 1.000 Einwohner als Soll ohne 6rtliche Beson-
derheiten beriicksichtigt. Dies ergibt einen Grundwert von 0,47 VZA.
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Fir den Bereich ,Pacht-, Mietvertrage und Liegenschaften werden einwohnerbezogene Werte
von 0,0504 VZA je 1.000 Einwohner in der GréRenklasse 1b ausgewiesen. Dies ergibt bei
18.714 Einwohnern einen Grundbedarf von 0,94 VZA.

Somit betragt das Soll ohne drtliche Besonderheiten in dem Bereich ,Zentrale Vergabestelle,

Pacht- und Mietvertrage, Liegenschaften® insgesamt 1,41 VZA.,

3.1.3.6 Gebaudemanagement

Fir den Bereich des ,Gebaudemanagements” wird ein einwohnerbezogener Wert von 0,1480
VZA je 1.000 Einwohner berlicksichtigt. Im Rahmen der Berechnung nach dem Gutachten des
Landesrechnungshofs ist die Friedhofsverwaltung sowie der Bereich ,Liegenschaften, Vermie-
tung und Verpachtung® in diesem Bedarfswert inbegriffen. Die beiden Bereiche werden hier
zunachst abgezogen und dem entsprechenden Aufgabengebiet zugewiesen. Fir den Bereich

des Gebaudemanagements verbleibt, nach Abzug, ein Grundbedarf in Hohe von 1,18 VZA.

Tatigkeiten des Hausmeisters der Verwaltung sind ebenfalls diesem Sachgebiet organisato-
risch zugeordnet. Fiir den Bereich ,Hausmeister in Verwaltungsgebauden® wird ein Bedarf von
0,71 VZA ermittelt. Der Bedarf fiir diesen Bereich belauft sich, in der GroRenklasse 1b, auf
0,0378 Kréafte je 1.000 Einwohner. Bei 18.714 Einwohnern ergibt sich ein Personalbedarf ohne
drtliche Besonderheiten in Héhe von 0,71 VZA. Hier wurde im Rahmen der Grunddatenermitt-
lung die durch den Hausmeister betreute Flache abgefragt. Seitens der Verwaltung wurden
2.874 m? gemeldet. Im Gutachten des Landesrechnungshofes wird von 10.000 m? betreuter
Flache je Vollzeitkraft ausgegangen. Somit wird der einwohnerbezogene Wert von 0,71 VZA
um 0,42 Stellenanteile auf 0,29 VZA gemindert.

Der Grundbedarf betragt 1,47 VZA im Bereich ,Gebdudemanagement*.

3.1.3.7 Grundbedarf Fachbereich 2, Bauverwaltung

Das Soll ohne értliche Besonderheiten flr den Fachbereich 2, Bauverwaltung, belauft sich
insgesamt auf 9,99 VZA.
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3.1.4 Fachbereich 3, Ordnungs- und Sozialverwaltung

Der Fachbereich 3, Ordnungs- und Sozialverwaltung, ist in folgende Aufgabenbereiche geglie-
dert:

- Ordnungs- und Sozialverwaltung (Leitung, 3.0)
- Sachgebiet Ordnungsverwaltung (3.1)
- Gewerbe- und Gaststatten (3.1.1)
- Offentliche Sicherheit und Ordnung, StraRenverkehr (3.1.2)
- Ruhender Verkehr, BuRgeldstelle (3.1.3)
o davon Buligeldstelle
- Zivil- und Katastrophenschutz (3.1.4)
- Personenstandswesen, Friedhofswesen (3.1.5)
o davon Personenstandswesen
o davon Friedhofswesen
- Sachgebiet Sozialverwaltung (3.2)
- Sozialhilfe, Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung, Wohnberechtigungs-
scheine (3.2.1)
- Flichtlingsunterbringung sowie Leistungen flr Asylbewerber (3.2.2)

- Brandschutz (Feuerwehr), Férderprogramm ,Demokratie leben!® (3.2.3)

Im Folgenden wird die Ermittlung des Personalbedarfs ohne 6értliche Besonderheiten anhand
der Einwohnerwerte bzw. der Grunddaten (Anlage 2, Grunddatenblatt) zur analytischen Be-
rechnung fiir jeden Bereich im Einzelnen dargelegt. Die ermittelten Grundbedarfswerte sind in
der Anlage 3 (IST-Besetzung mit Berechnung) und 4 (Mehrbedarfe mit Begrindung) ausge-

wiesen.
Der Bereich der Sozialhilfe, Grundsicherung und Asylbewerberleistungen ist gemal dem Gut-

achten des Rechnungshofes kein Teil der Kernverwaltung. Dieser Bereich wurde jedoch eben-

falls im Rahmen der Personalbedarfsberechnung beauftragt und mit aufgenommen.
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3.1.41 Ordnungs- und Sozialverwaltung (Leitung)

Wie bereits in Kapitel 3.1.1.3 aufgefiihrt sind im Fachbereich 3, Ordnungs- und Sozialverwal-
tung, 18 Mitarbeiter beschaftigt. Die Leitungstatigkeiten werden ausschlie3lich von der Fach-
bereichsleitung wahrgenommen. Das Soll ohne o6rtliche Besonderheiten ermittelt sich geman
der Einwohnerkennzahlen mit 0,0220 VZA je 1.000 Einwohner und beléuft sich daher, bei
18.714 Einwohnern, insgesamt auf 0,41 VZA.

3.1.4.2 Sachgebietsleitung Ordnungsverwaltung

Fir die Sachgebietsleitung des Sachgebiets ,Ordnungsverwaltung” wird, wie zuvor erlautert,
der Grundbedarf aus dem Bereich der Sachbearbeitung verschoben. Da es sich auch hier
nicht um ausschlieldliche Leitungstatigkeiten, sondern vielmehr um gehobene Sachbearbei-
tung (u. a. Grundsatzbearbeitung) handelt.

Die Bericksichtigung der Sachgebietsleitung erfolgt anhand der Stellenbeschreibung in Ab-
sprache mit der Verwaltung mit einem Bedarfswert von 0,25 VZA.

Die Ermittlung des Grundbedarfs, aus dem der Bedarf flir die Sachgebietsleitung abgeleitet
wird, erfolgt im nachfolgenden Unterabschnitt ,Offentliche Sicherheit und Ordnung, StraRen-

verkehr®.

Das Soll ohne 6rtliche Besonderheiten wird daher auf 0,25 VZA festgesetzt.

3.1.4.3 Gewerbe und Gaststatten

Fir Aufgaben im Zusammenhang mit ,Gewerbe und Gaststatten® ermittelt sich der Personal-
bedarf anhand einwohnerbezogener Anhaltswerte von 0,0409 VZA je 1.000 Einwohner in der
GroRenklasse 1b. Bezogen auf 18.714 Einwohner werden 0,77 VZA als Grundbedarf fir die-

sen Bereich berucksichtigt.
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3144 Offentliche Sicherheit und Ordnung, StraRenverkehr

Der Bedarf fur den die offentlichen Sicherheit und Ordnung untergliedert sich in folgende Be-

reiche (,Davon-Werte®):

- StralRenverkehrsbehoérde

- Uberwachung des ruhenden Verkehrs (AuBendienst)
- Uberwachung des ruhenden Verkehrs (Innendienst)
- Vollzugsbeamte

- Gewerbeamt

Far die Ermittlung des Solls ohne o6rtliche Besonderheiten der Strallenverkehrsbehoérde wird
ein einwohnerbezogener Wert von 0,0302 VZA je 1.000 Einwohner in der GréRenklasse 1b
vorgegeben. Daher ist hier, bei 18.714 Einwohnern, ein Grundbedarf von 0,57 VZA zu beriick-

sichtigen.

Der Bedarf fir die Uberwachung des ruhenden Verkehrs wird im Sachgebiet ,Ruhender Ver-

kehr, Buigeldstelle* zugeordnet und unter Punkt 3.1.4.5 naher erlautert.

Fir die Vollzugsbeamten wird ein einwohnerbezogener Anhaltswert von 0,0441 VZA je 1.000
Einwohner zugrunde gelegt. Dies ergibt, bei 18.714 Einwohnern, einen Grundbedarf von
0,83 VZA.

In Absprache mit der Verwaltung wurden ,Davon-Werte* zur Unterstitzung der transparenten

Darstellung und besseren Verstandlichkeit der ermittelten Bereiche ausgewiesen.

Insgesamt wird fiir den Bereich ,Offentliche Sicherheit und Ordnung, StraRenverkehrsbe-
hérde* ein Grundbedarf von 2,21 VZA angesetzt. Dieser ermittelt sich durch die Anwendung
des einwohnerbezogenen Wertes von 0,1908 VZA in Bezug auf 18.714 Einwohner. Der Ge-
samtbedarf belauft sich daher auf 3,57 VZA. Jedoch beinhaltet dieser Wert auch die Aufgaben
der Uberwachung des ruhenden Verkehrs (Innendienst) mit 0,24 VZA, die Uberwachung des
ruhenden Verkehrs (AuBendienst) mit 0,35 VZA und das Gewerbeamt mit 0,77 VZA.

Da diese Werte aufgrund der individuellen Verwaltungsstruktur gesondert ausgewiesen wer-

den, ist der Gesamtbedarf von 3,57 VZA, um insgesamt 1,36 VZA zu bereinigen.

Weiterhin werden 0,25 Stellenanteile der Sachgebietsleitung zugewiesen und ebenfalls von

dem ermittelten Grundbedarf verschoben.
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Es verbleibt somit ein Soll ohne értliche Besonderheiten von 1,96 VZA im Bereich ,Offentliche

Sicherheit und Ordnung®.

3.1.4.5 Ruhender Verkehr, BuRgeldstelle

Fir die Ermittlung des Bedarfs im Bereich der ,Uberwachung des ruhenden Verkehrs* wird
zwischen dem Innendienst und dem AuRRendienst unterschieden. Hier erfolgt die Ermittlung in

der GroRenklasse 1b mit folgenden einwohnerbezogenen Anhaltswerten:

- Innendienst: 0,0126 VZA je 1.000 Einwohner
- AuBendienst: 0,0189 VZA je 1.000 Einwohner

Bei 18.714 Einwohnern werden daher folgende Grundwerte anerkannt:

- Innendienst: 0,24 VZA
- AuBendienst: 0,35 VZA

Diese Werte dienen lediglich zur Deckung des Grundbedarfs. Anhaltswert flir den Personal-
bedarf Uber den Grundbedarf hinaus, sind Ertrdge aus Verwarnungs- und Bul3geldern von
etwa 50.000 € jahrlich je Vollzeitkraft im AuRendienst. Von der Verwaltung wurden jahrliche
Einnahmen aus Verwarnungs- und Bul3geldern in Héhe von 160.000 € gemeldet.

Aufgrund der gemeldeten Anhaltswerte wurde ein Personalbedarf in Héhe von 3,20 VZA fir

den AuRendienst berucksichtigt.

Fir den Bereich ,Ruhender Verkehr, Bu3geldstelle® ist somit ein Soll-Bedarf ohne 6rtliche Be-

sonderheiten von 3,44 VZA zu berlcksichtigen.

3.1.4.6 Zivil- und Katastrophenschutz

Das Soll ohne ortliche Besonderheiten ermittelt sich im Bereich ,Brandschutz, Zivil- und Kata-
strophenschutz® anhand von einwohnerbezogenen Kennzahlen. Hier wird in der Grof3enklasse
1b ein Grundbedarf von 0,0409 VZA je 1.000 Einwohner berlicksichtigt. Bei insgesamt 18.714
Einwohnern belauft sich der Grundbedarf daher auf 0,77 VZA.
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Der Anteil fur den Zivil- und Katastrophenschutz soll nach Absprache mit der Verwaltung die-
sem Fachgebiet in Hohe von 0,09 VZA zugeordnet werden. Dieser Wert entspricht der tat-
sachlichen Stellenanteilen im IST. Dieser Grundbedarf ist angemessen und wird im Soll ohne

ortliche Besonderheiten ausgewiesen.

Die verbleibenden Stellenanteile in Héhe von 0,68 VZA werden, auf Wunsch der Verwaltung,
dem Fachgebiet ,Brandschutz (Feuerwehr), Férderprogramm ,Demokratie leben! zugeord-

net.

3.1.4.7 Personenstandswesen, Friedhofswesen

Fir die Ermittlung des Personalbedarfs ohne ortliche Besonderheiten im Bereich ,Personen-
standswesen® wurde die durchschnittliche Anzahl der Beurkundungsfalle aus den Jahren 2020
bis 2022 zu Grunde gelegt. Von der Verwaltung konnten durchschnittlich 924 Beurkundungs-

falle ermittelt werden.

Die Bearbeitungsquote in der GréRRenklasse 1a und 1b liegt bei 550 bis 650 Beurkundungsfalle
je Vollzeitkraft. Auch hier wurde eine mittlere Bearbeitungsquote von 600 Beurkundungsfallen
je Vollzeitkraft zu Grunde gelegt. Damit ergibt sich ein Grundbedarf von 1,54 VZA im Bereich

,Personenstandswesen®.

Far die Ermittlung des Bedarfs im Bereich des Friedhofswesens wurden von der Verwaltung

die Zahlen der Erd- und Feuerbestattungen gemeldet.

Grundlage fur die Berechnung des Solls ohne drtliche Besonderheiten fir die Friedhofsver-
waltung sind die gemeldeten Fallzahlen aus den Jahren 2020 bis 2022. Hier wurden durch-
schnittlich 141 Erd- und Feuerbestattungen durch den Fachbereich gemeldet. Gemal der
Querschnittsuntersuchung wird eine Bearbeitungsquote von 300 Bestattungsfalle je Vollzeit-
kraft fur die Ermittlung des Grundbedarfs herangezogen. Das Soll ohne értliche Besonderhei-

ten im Bereich der Friedhofsverwaltung belduft sich daher auf 0,47 VZA.

Gesamt kann dem Fachgebiet ,Personenstandswesen, Friedhofswesen® somit ein Grundbe-

darf im Soll ohne 6rtliche Besonderheiten von 2,01 VZA ermittelt werden.
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3.1.4.8 Sachgebietsleitung Sozialverwaltung

Fir die Leitung eines Sachgebietes sieht das Gutachten des Landesrechnungshofes keinen
eigenen Personalbedarf vor. Hierbei stehen gréfitenteils gehobene Sachbearbeiter Tatigkeiten

im Vordergrund und es werden keine reinen Leitungsaufgaben wahrgenommen.

Diesem Sachgebiet sind auch die Tatigkeiten der Senioren und Jugendarbeit organisatorisch

zugeordnet.

Fir die Berechnung des Grundbedarfs im Bereich ,Kinder, Jugend und Senioren® besteht ein
einwohnerbezogener Wert von 0,0479 VZA je 1.000 Einwohner. Bei 18.714 Einwohnern ist
hier ein Grundbedarf von 0,90 VZA zu berlicksichtigen. Wie in Kapitel 3.1.2.20 beschrieben,
erhdhen die gemeldeten Fallzahlen (Betreute Kinder in kommunalen Kindertagesstatten) Per-
sonalbedarf von 0,90 VZA um 0,16 Stellenanteile auf 1,06 VZA. Dem Bereich ,Verwaltung der
Kindertagesstatten“ werden 0,85 Stellenanteile zugeordnet. Fir die Aufgaben im Zusammen-

hang der Jugend- und Seniorenarbeit verbleiben 0,21 VZA.

Das Soll ohne értliche Besonderheiten umfasst 0,21 VZA. Da hier bereits ein Grundbedarf
ausgewiesen ist, wird der Anteil fir die Sachgebietsleitung auch aus diesem zugeordnet.

Es wurde darauf verzichtet zusatzliche Stellenanteile flir die Sachgebietsleitung aus dem Be-
darf ,Sozialhilfe, Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung, Wohnberechtigungs-

scheine® zu entnehmen.

3.1.4.9 Sozialhilfe, Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung,

Wohnberechtigungsscheine

Der Bereich ,Soziales und Sozialversicherung® ermittelt sich nach der Querschnittsuntersu-
chung anhand von Einwohnerwerten. Dabei wird ein Einwohnerwert von 0,0334 VZA je 1.000
Einwohner in der GroRRenklasse 1b zu Grunde gelegt. Dies ergibt einen Gesamtbedarf von
0,63 VZA. In diesem Grundbedarf sowie in der Querschnittsuntersuchung sind keine Werte fiir
die Bearbeitung von Hilfe zum Lebensunterhalt (HZL), Grundsicherung und Asylbewerberleis-
tungen enthalten, da diese nicht zum Bereich der Kernverwaltung zahlen. Hier sind lediglich

die Aufgaben nach den Sozialversicherungsgesetzen oder Amtshilfe usw. abgedeckt.
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Die Aufgaben der Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung sowie der HZL und
Asylbewerberleistungen wurden mit einer gesonderten Fallzahlenberechnung ermittelt und auf
den Grundbedarf von 0,63 VZA addiert.

Von der Verwaltung wurden Fallzahlen fir die HZL, Grundsicherung und Asylbewerberleistun-
gen von 2020 bis 2022 gemeldet. Als Bearbeitungsquote werden die ermittelten Quoten des
Landesrechnungshofes mit den Quoten, welche durch die FSI-Kommunalberatung ermittelt
wurden, verglichen. Aufgrund der steigenden Komplexitat in der Fallbearbeitung wurden die
ermittelten Quoten durch die FSI-Kommunalberatung im Vergleich zu den Quoten des LHR
aktualisiert und zeitgemaf angepasst. Die Anpassung erfolgte durch die Senkung der Fallzah-
len je Vollzeitkraft, um eine fundierte Rechtsanwendung und individuelle Betrachtung des vor-
liegenden Falls durch den jeweiligen Sachbearbeiter zu gewahrleisten. Die durch die FSI-
Kommunalberatung eigenstandig ermittelten Bearbeitungsquoten sind anerkannt und werden

in der unten eingefuigten Ubersicht mit denen des LHR gegeniibergestellt:

Jahr 2020 | 2021 | 2022 | Durch- | Bearbeitungsquote | Quote FSl-
schnitt | je Vollzeitkraft nach | Kommunalbe-
LRH ratung
Grundsicherung | 100 | 89 94 94 210 180
HZL 13 13 13 13 160 140
Asyl 54 55 76 62 160 135

Nach der Ermittlung des Bedarfs unter Berlcksichtigung der Bearbeitungsquote der FSI-Kom-

munalberatung ergeben sich folgende Bedarfswerte:

Fall Grundsicherung | HZL Asyl
Bedarf 0,52 0,09 0,46

Fir die Bearbeitung der Falle der Grundsicherung und der Hilfe zum Lebensunterhalt werden

daher insgesamt 0,61 VZA als Grundbedarf anerkannt.

Der ermittelte Bedarf fir Asylbewerberleistungen wird dem Fachgebiet ,Flichtlingsunterbrin-

gung sowie Leistungen fir Asylbewerber zugeordnet.

Insgesamt besteht daher ein Grundbedarf im Bereich ,Sozialhilfe, Grundsicherung im Alter
und bei Erwerbsminderung, Wohnberechtigungsscheine“ von 1,24 VZA (0,52 VZA + 0,09 VZA
+ 0,63 VZA).
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Die Berechnung anhand von Fallzahlen ist auch aus Anlage 3 (IST-Besetzung mit Berech-

nung) ersichtlich.

3.1.4.10 Flichtlingsunterbringung sowie Leistungen fur Asylbewerber

Wie bereits im Kapitel zuvor erlautert, sind in dem Grundbedarf ,Soziales und Sozialversiche-
rung“ keine Werte flir die Bearbeitung von Hilfe zum Lebensunterhalt (HZL), Grundsicherung
und Asylbewerberleistungen enthalten, da diese nicht zum Bereich der Kernverwaltung zah-

len. Diese wurden mit einer gesonderten Fallzahlenberechnung ermittelt.

Der ermittelte Bedarf fir Asylbewerberleistungen belauft sich auf 0,46 VZA.

Die Berechnung anhand von Fallzahlen ist auch aus Anlage 3 (IST-Besetzung mit Berech-

nung) ersichtlich.

3.1.4.11 Brandschutz (Feuerwehr), Forderprogramm ,,Demokratie leben!*

Das Soll ohne ortliche Besonderheiten ermittelt sich im Bereich ,Brandschutz, Zivil- und Kata-
strophenschutz® ebenfalls anhand von einwohnerbezogenen Kennzahlen. Hier wird in der Gro-
Renklasse 1b ein Grundbedarf von 0,0409 VZA je 1.000 Einwohner berlicksichtigt. Bei insge-
samt 18.714 Einwohnern wird ein Grundbedarf von 0,77 VZA ermittelt.

Der Anteil fir den Zivil- und Katastrophenschutz soll nach Absprache mit der Verwaltung dem

Fachgebiet 3.1.4 ,Zivil- und Katastrophenschutz* in Héhe von 0,09 VZA zugeordnet werden.

Der Personalbedarf flir die Bearbeitung von Férderprogrammen wird anhand von gemeldeten

Mehrbedarfen zu einem spateren Zeitpunkt berticksichtigt.

Somit verbleibend Stellenanteile in Hohe von 0,68 VZA im Bereich ,Brandschutz (Feuerwehr),

Forderprogramm ,Demokratie leben!*.
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3.1.4.12 Grundbedarf Fachbereich 3, Ordnungs- und Sozialverwaltung

Das Soll ohne ortliche Besonderheiten liegt fur den Fachbereich 3, Ordnungs- und Sozialver-

waltung, insgesamt bei 11,52 VZA.
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3.2 Soll mit ortlichen Besonderheiten

Alles, was Uber diese Regelwerte (Kapitel 3.1) hinausgeht, wird im Rahmen der 6rtlichen Be-
sonderheiten bericksichtigt. Dabei wird festgestellt, ob personelle oder sachliche Griinde ei-
nen hoéheren (Mehrbedarf) oder womaoglich niedrigeren (Minderbedarf) Personalbedarf recht-
fertigen. Rechtfertigungsgriinde hierfir kénnen in den strukturellen Unterschieden, den politi-
schen Schwerpunkten, der Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter und in der Verwaltungsorganisa-
tion liegen. Bei der Bericksichtigung eines Mehr- oder Minderbedarfes muss unterschieden

werden, ob dieser dauerhaft oder lediglich temporar vorhanden ist.

Nachfolgend wird dargelegt, wann personelle Griinde einen Mehr- oder Minderbedarf recht-
fertigen. Bei den Personalbedarfswerten wird grundsatzlich von durchschnittlich leistungsfahi-
gem Personal ausgegangen. Im Rahmen des Gutachtens wurde jedoch deutlich, dass auf-
grund eingeschrankter Leistungsfahigkeit von Kraften oder aus anderen personellen Griinden
ein Mehrbedarf in einzelnen Aufgabenbereichen gerechtfertigt war. Eine eigeschrankte Leis-
tungsfahigkeit der Mitarbeiter kann durch tberdurchschnittliche Ausfallzeiten begriindet sein.
Dagegen kann die Leistungsfahigkeit eines Mitarbeiters auch ohne gréRRere Ausfallzeiten als
unterdurchschnittlich bewertet werden. Hierzu hat der Rechnungshof in seinem Gutachten, im
Rahmen der ortlichen Erhebungen, Leistungseinschrankungen erfasst und quantifiziert. Hau-
fig besteht ein personeller Mehrbedarf nur temporar. Beispielsweise wird also ein Mitarbeiter
eingesetzt, um Ausfallzeiten durch eine langere Erkrankung eines anderen Mitarbeiters aus-
zugleichen. Dieser Mehrbedarf fallt weg, wenn der erkrankte Mitarbeiter den Dienst wiederauf-
nimmt. Ein personeller Mehrbedarf entsteht jedoch auch dadurch, dass die vormaligen Ver-
waltungssitze ggf. als Verwaltungsstellen weitergefiihrt werden. Ein Minderbedarf hingegen

kommt in Betracht bei iberdurchschnittlich leistungsfahigem Personal.

Weiter kann ein Mehrbedarf auch durch sachliche Griinde gerechtfertigt sein. Zu diesen sach-
lichen Grunden hat der Rechnungshof in seinem Gutachten einige Beispiele genannt. Ein
sachlicher Mehrbedarf wird insbesondere begrindet, durch eine Uberdurchschnittliche Flache
der Verbandsgemeinde, Zahl der Ortsgemeinden, erhebliche Arbeitsriickstande, berdurch-
schnittliche Offnungszeiten und viele mehr. Die Arbeitsriickstande diirfen dabei nicht durch

Organisationsmangel hervorgerufen werden.

Im Gegensatz dazu, kann ein Minderbedarf beispielsweise durch eine ricklaufige Aufgabener-

ledigung begriindet werden.
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Die angezeigten Mehr- und Minderbedarfe wurden innerhalb der Fachbereiche erhoben und
mit dem Verfasser in Gesprachen analysiert. Durch den zeitlichen Bearbeitungsumfang ist
eine Ermittlung der Mehr- und Minderbedarfe durch den Ersteller selbst nicht moglich. Es wer-
den daher die gemeldeten Bedarfe im Folgenden dberprift und ggf. mit entsprechender Be-

grindung zusatzlich flr den Soll-Personalbestand einbezogen.

Hier werden beispielhaft einige Mehr- oder Minderbedarfe aus personellen und sachlichen
Grunden dargestellt. Die Begriindung der Mehrbedarfe orientiert sich an den 6értlichen Beson-
derheiten der Verwaltungen und an den daflir vorgegebenen Kriterien nach dem Gutachten,
insb. aus der Anlage 5 des Rechnungshofgutachten. Die Mehr- oder Minderbedarfe werden

nach Fachbereichen geordnet abgebildet.
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3.2.1 Mehrbedarfe

Im nachfolgenden Kapitel werden die Mehrbedarfe und deren Begrindung fir die Bereiche
naher erlautert, in denen Mehrbedarfe bertcksichtigt wurden. Diese Mehrbedarfe kénnen ne-
ben den personellen und sachlichen Griinden, ebenfalls aufgrund politscher Entscheidungen
begriindet sein. Sollten fiir einen Bereich keine Mehrbedarfe in Betracht kommen, wird dieser
Bereich nur kurz erwahnt. Im Rahmen der Erstellung des Gutachtens wurden in Zusammen-
arbeit mit der Verwaltung jedoch alle Bereiche gleichermalien auf die Einbringung von Mehr-

bedarfen geprift.

3.211 Stabstelle Klima

Im Bereich des Klimaschutzes wurden bereits auf Grund einer politischen Entscheidung zwei
Klimaschutzmanager eingestellt. Klimaschutzbeauftragte spielen eine grol3e Rolle dabei, die
Kommunen zu einem aktiven Akteur im Klimaschutz zu machen. Mit der Einrichtung solcher
Stellen wird garantiert, dass Klimafragen in der politischen und gesellschaftlichen Agenda an

oberster Stelle stehen. Klimaschutzmanager haben u.a. folgende Aufgaben:

- Die Erarbeitung von Entwicklungskonzepten und Umsetzung von kommunalen Klima-
schutzstrategien, um konkrete Ziele zur Reduktion von Treibhausgasen festzulegen.

- Konkrete Klimaschutzprojekte initiieren und Gberwachen.

- Angebot von Beratungsleistungen fir Burger sowie lokale Unternehmen, um diesen
KlimaschutzmalRnahmen naher zu bringen.

- Uberwachung der Fortschritte bei der Umsetzung von Klimazielen.

- Recherche und Beantragung von Fordermitteln auf Landes-, Bundes- oder EU-Ebene.

- Neben der Minderung von CO,-Emissionen kénnen Klimaschutzbeauftragte auch Auf-
gaben im Bereich der Klimaanpassung bernehmen, also Kommunen auf die Folgen
des Klimawandels (z. B. Hitzewellen oder Starkregenereignisse) vorbereiten.

- Beratung in Fragen der Klimaneutralitat (Beschaffung von umweltfreundlicheren Fahr-
zeugen, Gestaltung von 6ffentlichen Platzen oder energetische Sanierung von Verwal-

tungsgebauden).

Insgesamt deckt diese Tatigkeit ein grolRes Aufgabenspektrum ab. Diese Stellen werden hier
mit 2,0 VZA als dauerhafter Mehrbedarf beriicksichtigt.

Das Soll mit értlichen Besonderheiten liegt hier bei 2,0 VZA.
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3.2.1.2 Zentrale Steuerung, strategische Planung

Nach § 11 Abs. 1 LDG besteht die Pflicht zur schriftlichen Bestellung eines Datenschutzbeauf-
tragten. Der Rechnungshof hat flr die Wahrnehmung dieser Tatigkeit einen Arbeitszeitanteil
von 5 bis 10 % (0,05 bis 0,10 Stellenanteile) einer Vollzeitkraft angenommen, aber keinen
grundsatzlichen Bedarf festgesetzt. Der Bedarf muss anhand der ortlichen Besonderheiten
individuell festgelegt werden. Der Datenschutzbeauftragte (DSB) ist speziell zustandig flr den
Schutz personenbezogener Daten, gem. den Vorschriften der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO). Er stellt sicher, dass alle Mitarbeitenden in der Verwaltung die Datenschutzvor-
schriften einhalten, und Uberwacht die Verarbeitung personenbezogener Daten, flhrt hierzu
Schulungen durch und berat in allen Fragen des Datenschutzes. Der DSB konzentriert sich im

Wesentlichen auf den rechtlichen Aspekt des Datenschutzes.

Der ISB ist fur den Schutz aller Informationen verantwortlich. Dazu zahlen sowohl personen-
bezogene Daten als auch betriebliche Informationen wie beispielsweise Finanzdaten und Ge-
schaftsgeheimnisse. Der DSB ist speziell fur die Einhaltung der Datenschutzvorschriften hin-
sichtlich personenbezogener Daten verantwortlich.

Zu den wesentlichen Aufgaben des DSB gehdren, ahnlich wie beim ISB auch:

- die Uberwachung und Einhaltung des Datenschutzes,

- die Beratung der Behordenleitung,

- die Schulung der Mitarbeitenden und deren Information hinsichtlich der Sicherheits-
richtlinien,

- die Uberwachung von Datenschutzfolgeabschatzungen,

- die Bearbeitung von Beschwerden und Anfragen,

- die Uberwachung der Verarbeitungstéatigkeiten,

- die Zusammenarbeit mit Aufsichtsbehorden, usw.

Der Datenschutzbeauftragte stellt daher sicher, dass die Verarbeitung personenbezogener
Daten rechtmaRig, zweckgebunden und transparent erfolgt. Er berat und schult die Behdrden-
leitung und die Mitarbeitenden hinsichtlich aller ratenschutzrechtlichen Fragen. Er bearbeitet
Anfragen (Auskunfte, Berichtigungen, Léschungen oder Einschrankungen der Verarbeitung)
und Beschwerden und stimmt sich, falls notwendig, mit der zustandigen Aufsichtsbehdrde ab.
In Fallen, in denen eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten ein hohes Risiko fur die
Rechte der Betroffenen birgt, muss eine Datenschutzfolgenabschatzung durchgefiihrt werden.
Der DSB Uberwacht diese und stellt sicher, dass die Risiken erkannt und angemessen mini-

miert werden. Weiter fuhrt er Verzeichnisse Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten
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in der Verwaltung und pruft regelmafig, ob diese Prozesse den rechtlichen Anforderungen
entsprechen. Er meldet, falls notwendig, Datenschutzverletzungen und ergreift MalRnahmen,

um die Auswirkung der Verletzung zu minimieren.

Die Stelle des Datenschutzbeauftragten stellt einen sachlichen Mehrbedarf dar. Dieser wird
Stellenbezogen ausgewiesen. Hier wird ein Arbeitszeitanteil von 0,06 Stellenanteilen fir die

Wahrnehmung der Aufgaben des Datenschutzbeauftragten durch Mehrbedarf bericksichtigt.

Dieser personelle Mehrbedarf erhéht das Soll mit drtlichen Besonderheiten auf 0,77 VZA.

3.21.3 Haushaltsmanagement, Jahresabschluss, Forsten,

Finanzcontrolling, Kreditmanagement

Die Kalkulation von Stralenreinigungs- und Friedhofsgebulhren steht im Zusammenhang mit
einem hohen Arbeitsaufwand. Die Kalkulation muss regelmaflig anhand von verschiedenen

Faktoren Uberprift und angepasst werden. Darunter fallen folgende Punkte:

- Ermittlung der Flache der zu reinigenden Strallen

- Festlegung der Haufigkeit der Strallenreinigung

- Eingruppierung zu einem Stral3entyp

- Ermittlung des Verkehrsaufkommens

- Zusatzliche Leistungen (z. B. Winterdienst) festlegen

- Geblhrenhdhe ermitteln und den Umlegungsschlissel

- Verteilung der Kosten (Gesamtgrundstulicksflache oder Stralenfrontlange)
Fir die Kalkulation wird ein dauerhafter Mehrbedarf von 0,10 VZA berlicksichtigt.

Der Personalbedarf erhdht sich unter Bertcksichtigung dieses Mehrbedarfes somit von 2,93
Stellenanteile auf 3,03 VZA.

3.21.4 Buchhaltung, Umsatzsteuer, Digitaler Rechnungseingang

In diesem Bereich wird die Abwicklung der Aufgaben gem. § 2 b Umsatzsteuergesetz ange-
siedelt. § 2b des Umsatzsteuergesetzes (UStG) regelt, wann und in welchem Umfang juristi-
sche Personen des offentlichen Rechts (wie z. B. Stadtverwaltungen) umsatzsteuerpflichtig

sind. Durch diese Regelung sollen 6ffentliche Einrichtungen starker, wie private Unternehmen
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behandelt werden, wenn sie am wirtschaftlichen Wettbewerb teilnehmen. Fir Stadtverwaltun-

gen hat dies wesentliche Auswirkungen:

1.

4.

erweiterte Umsatzsteuerpflicht

Stadtverwaltungen werden bei Tatigkeiten, die in direktem Wettbewerb mit privaten
Anbietern stehen, umsatzsteuerpflichtig. Beispiel: Wenn eine Stadt eine Sporthalle ver-
mietet oder Veranstaltungsrdume anbietet, kann darauf die Umsatzsteuerpflicht entfal-

len, sofern diese Angebote auch von privaten Anbietern gemacht werden kdnnten.

Abgrenzung von Hoheitstatigkeiten

Hoheitliche Aufgaben, die ausschliellich der 6ffentlichen Hand vorbehalten sind (z. B.
Verwaltung, ordnungsbehérdliche Aufgaben), bleiben weiterhin umsatzsteuerfrei.
Nicht-hoheitliche Leistungen hingegen — wie z. B. die Vermietung von Raumen fur pri-
vate Zwecke oder die Verpachtung — sind umsatzsteuerpflichtig, wenn sie im wirt-

schaftlichen Wettbewerb erfolgen.

Erhéhte Verwaltungs- und Abrechnungsaufwande

Stadte mussen prifen und dokumentieren, welche ihrer Tatigkeiten umsatzsteuer-
pflichtig sind. Dies erfordert oft eine detaillierte Analyse und Abgrenzung von Einnah-
menstromen sowie Anderungen im Rechnungswesen und ggf. auch eine Anpassung

der internen Prozesse.

Vorsteuerabzugsmaglichkeit
Fur umsatzsteuerpflichtige Tatigkeiten kdnnen Stadte im Gegenzug Vorsteuer aus den
damit verbundenen Kosten abziehen. Dies kann wirtschaftliche Vorteile bringen, aber

nur fur jene Bereiche, die tatsachlich steuerpflichtig sind.

Insgesamt filhrt § 2b UStG fiir Stadte zu einer genaueren steuerlichen Uberpriifung ihrer Ta-

tigkeiten, potenziellen Umsatzsteuerpflichten flr wirtschaftliche Aktivitaten und einer differen-

zierten Kostenstruktur durch den Vorsteuerabzug. Die Einflihrung dieser Regelung soll flr

mehr Wettbewerbsgleichheit sorgen, bedeutet aber auch zusatzliche organisatorische Anfor-

derungen fur die Gemeinden. Fur die Abwicklung dieser Tatigkeiten und der erstmaligen Ein-

flihrung wird ein temporarer Mehrbedarf von 0,20 VZA berlicksichtigt. Aktuell sind die rechtli-

chen Planungen zur Einfuhrung der neuen Umsatzsteuerregelung auf das Jahr 2026 verscho-

ben.

Das Soll mit értlichen Besonderheiten liegt hier bei 1,79 VZA.
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Im Rahmen einer Fortschreibung ist zu prifen, ob dieser temporare Mehrbedarf weiterhin Be-
stand hat oder ob dieses Projekt nach erfolgreicher Einfuhrung einen geringeren dauerhaften
Mehrbedarf rechtfertigt.

3.21.5 Steuern, sonstige Abgaben

Die Einfihrung einer Zweitwohnungssteuer erfordert sorgfaltige Planung und Berticksichti-
gung vieler Punkte. Von den rechtlichen Rahmenbedingungen tber die Kommunikation bis hin
zur praktischen Umsetzung. Sie kann ein effektives Mittel zur Steuerung des lokalen Immobi-
lienmarkts und zur Férderung des sozialen Wohnungsbaus sein. Fir die Einfiihrung der Zweit-
wohnungssteuer wird ein temporarer Mehrbedarf fir ein halbes Jahr in Héhe von 0,10 VZA

berlcksichtigt.

Am 01. Januar 2025 soll die umfassende Reform der Grundsteuer in Kraft treten. Diese Re-
form soll die VerfassungsmaRigkeit der Grundsteuererhebung sicherstellen. Fur die Neuord-
nung der Grundsteuer wird fir die Dauer von 2 Jahren ein temporarer Mehrbedarf von 0,40
VZA beriicksichtigt.

Die neu kalkulierten Straflenreinigungsgebuhren werden in diesem Aufgabenbereich ebenfalls
abgerechnet. Die Vorabreiten und letztendliche Bescheid Erstellung zahlen zu diesen Aufga-
ben. Fir die erstmalige Gebihrenerhebung wird temporar ein Mehrbedarf in Hohe von
0,10 VZA anerkannt.

Fir die Digitalisierung der Steuerakten wird ebenfalls temporar ein Mehrbedarf in Hoéhe von
0,10 VZA fir 2 Jahre berticksichtigt.

Das Soll mit értlichen Besonderheiten wird daher um 0,70 VZA von 0,95 VZA erhoht und liegt
insgesamt bei 1,65 VZA.

Im Rahmen einer Fortschreibung muss die Bestandskraft von temporaren Mehrbedarfen Gber-

pruft und die Héhe angepasst werden.
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3.21.6 Forderprogramme

Die Stadtverwaltung Remagen hat im Rahmen einer politischen Entscheidung ein zentrales
Fordermittelmanagement eingerichtet. Ein sogenannter Forderlotse unterstitzt die Fachabtei-
lungen dabei Fordermittel fir verschiedene Projekte und Initiativen auf kommunaler Ebene zu
beantragen und zu verwalten. In diesem Bereich wird eine zentrale Rolle der 6ffentlichen Fi-
nanzierung Ubernommen und tragt die Verantwortung dafir die Verwaltung und die Blrger

Uber bestehende Férdermoéglichkeiten zu informieren.

Zu den Aufgaben eines Forderlotsen gehort es, Orientierung zu bieten und den Zugang zu
Fordermitteln zu erleichtern. Dies kann durch Beratung, Unterstutzung bei der Antragstellung

und die Bereitstellung von Informationen Uber verschiedene Férdermdglichkeiten geschehen.

Ein Forderlotse kann hilft dabei, die passenden Fordermittel flir eine Aufgabe oder Projekt zu
finden und den gesamten Antragsprozess zu begleiten. Er recherchiert passende Forderpro-
gramme auf Landes-, Bundes- und EU-Ebene. Er kennt die verschiedenen Férdermdglich-
keiten und kann gezielt nach Programmen suchen, die den jeweils gewlinschten Anforderun-
gen entsprechen. Der Forderlotse berat die Verwaltung umfassend Uber die gefundenen For-
derprogramme, erklart die Voraussetzungen und Bedingungen und hilft, die beste Wahl zu

treffen.

Ein wichtiger Teil der Arbeit des Forderlotsen ist die Unterstiitzung bei der Antragstellung. Er
hilft dabei, die notwendigen Unterlagen zusammenzustellen, den Antrag korrekt auszufullen
und fristgerecht einzureichen. Er begleitet den Prozess, beantwortet Rickfragen der Forder-
stellen und unterstitzt bei der Nachbereitung, wie z.B. der Erstellung von Verwendungsnach-

weisen.

Ein Forderlotse ist die zentrale Schnittstelle zwischen Fordergebern und der Kommune, die

dazu beitragt, dass Fordergelder effektiv und zielgerichtet einzusetzen.

Fir die Ausiibung dieser Téatigkeit wird ein dauerhafter Mehrbedarf in Héhe von 0,85 VZA
bertcksichtigt.

Zur Unterstitzung kommunaler Infrastruktur wurde das Férderprogramm ,Kommunale Infra-
strukturprogramm Kommunale Investitionsférderung“ (KIPKI) entwickelt. Die Bundesregierung
zielt mit diesem Forderprogramm darauf ab, die finanzielle Lage der Kommunen zu starken
und sie bei der Modernisierung und die offentliche Infrastruktur in Deutschland zukunftsfahig

zu machen. Dieses Forderprogramm wird durch verschiedene Forderrichtlinien und -verfahren
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organisiert, bei denen Kommunen Antrage auf Fordermittel stellen kdnnen. Die Mittel kbnnen

in der Regel fur Investitionsvorhaben in Bereichen wie:

- Offentliche Gebaude und Einrichtungen
- Verkehrsinfrastruktur (z. B. Stralen, Briicken, Radwege)
- Digitale Infrastruktur

- Umweltschutz und Klimaschutz (z. B. durch energieeffiziente Gebaude)
verwendet werden.
Fordergelder aus diesem Férderprogramm werden an die Antragsteller weitergegeben. Fr
Tatigkeiten im Bereich des Zuwendungsrechts wird ein temporarer Mehrbedarf von 0,05 VZA

fur 2 Jahre bericksichtigt.

Das Soll mit értlichen Besonderheiten wird flr den Bereich ,Férderprogramme” mit insgesamt
0,90 VZA beziffert.

Die Hohe des temporaren Mehrbedarfes muss im Rahmen einer Fortschreibung tGberprift und
ggfs. angepasst werden. Es ist jedoch bereits jetzt festzustellen, dass durch kinftige Foérder-

maflnahmen und der finanziellen Bedeutung der Kommunen im Bereich der Férdermittel ein

entsprechender dauerhafter Bedarf absehbar ist.

3.21.7 Kassen- und Liquiditatsmanagement, Vollstreckung (Stadtkasse)
Fir die Verbuchung der Einnahmen aus den Parkautomaten der Stadt Remagen wird ein dau-
erhafter Mehrbedarf von 0,05 VZA berticksichtigt. Dieser ist dadurch begriindet, dass jede

Zahlung einzeln verbucht werden muss.

Der Grundbedarf in Hohe von 3,84 Stellenanteilen erhdht sich somit auf 3,89 VZA.
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3.2.1.8 Tourismus, Kultur, Stadtepartnerschaften

Die Stadt Remagen bietet eine Vielzahl von touristischen Angeboten und ist Uberdurchschnitt-
lich touristisch gepragt. Ein Grund hierfur ist unter andrem die Aufnahme des Oberen Mittel-
rheintales in die Liste des Weltkulturerbes. Das Obere Mittelrheintal ist bekannt fur seine be-
eindruckenden Landschaften mit steilen Weinbergen, mittelalterlichen Burgen, charmanten
Stadten und Dorfern. Touristen besuchen die Region nicht nur aufgrund der Natur, sondern
auch wegen der historischen und kulturellen Bedeutung der Statten, die mit dem Welterbe

verbunden sind.

Zu den Sehenswirdigkeiten, die im Zusammenhang mit dem Weltkulturerbe stehen, gehdren
u.a. die Apollinaris Kirche, das Friedensmuseum Remagen (untergebracht in der ehemaligen
Brucke von Remagen), die Rheinpromenade und Naturerlebnisse (mit Blick auf die umliegen-

den Weinberge), die Burg Oberwinter und zahlreiche Wein- und Kulturerlebnisse

Far den Tourismus bedeutet dies eine nachhaltige Entwicklung, bei der die Region sowohl ihre
Tradition und ihre Geschichte bewahrt als auch die Vorteile einer modernen touristischen Inf-
rastruktur nutzt. Jahrlich kommen ca. 5.000 Besucher in die Tourist Information. Die Uber-
durchschnittlichen Offnungszeiten erfordern einen hohen personellen Einsatz. Die Tourist In-
formation ist an sieben Tagen in der Woche gedffnet. Im Zeitraum von Marz bis Oktober steht
sie den Besucher 41,5 Stunden in der Woche zur Verfigung. In den vier Monaten von Novem-
ber bis Februar betragt ist sie 36,5 Stunden in der Woche besetzt. Um diese Servicezeiten

abdecken zu kdénnen, wird ein dauerhafter Mehrbedarf in Hohe von 1,20 VZA berticksichtigt.

Das rémische Museum zieht ebenfalls viele Besucher in die Stadt Remagen. Gedéffnet hat das
Museum von Méarz bis Oktober 16 Stunden woéchentlich und im Zeitraum von November bis
Februar 8 Stunden die Woche. Um auch hier die Offnungszeiten mit Personal besetzen zu

kénnen, wird ein Mehrbedarf in Hoéhe von 0,40 VZA angesetzt.

Der Grundbedarf fir den Bereich ,Tourismus, Kultur, Stadtepartnerschaften® liegt bei
0,29 VZA, dieser wird um einen Stellenanteil von 0,10 fiir die Sachgebietsleitung bereinigt. Der
dauerhafte sachliche Mehrbedarf aufgrund der vor Ort gegebenen Strukturen und auf Wunsch
der Verwaltung von insgesamt 1,60 VZA auf die derzeit tatsdchliche Besetzung in Héhe von
1,79 VZA erhéht.
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3.21.9 Markte

Als sog. Marktmeister muss die Organisation und Uberwachung des Marktbetriebes gesorgt

werden. Zu den Hauptaufgaben zahlen unter anderem die Marktorganisation und -verwaltung.

Fir die ordnungsgemafe Durchfihrung von Méarkten wird Sorge getragen. Die Stadnde werden
organisiert, Standplatze zugewiesen und die Marktordnung durchgesetzt. Des Weiteren geho-
ren zu den Aufgaben die Uberwachung der Marktordnung, die Einhaltung an Regeln und Vor-
schriften, welche zu kontrollieren sind (Hygiene, Offnungszeiten, Marktangebot), die Koordi-
nation mit anderen Behdrden und die Zusammenarbeit mit anderen stadtischen Amtern wie

dem Gesundheitsamt, der Polizei und dem Ordnungsamt.

Der Marktmeister fihrt Gesprache mit den Marktbeschickern und ist zentrale Ansprechperson

fur alle Marktteilnehmer.

Alle Open-Air-Veranstaltungen der Stadt oder andere Veranstaltungen welche mit hoher stad-
tischer Kooperations-/Finanzbeteiligung (Lebens-KunstMarkt, Jakobsmarkt, Nikolausmarkt)
anstehen, fallen in diesen Zustandigkeitsbereich. Weiterhin werden Fremdveranstaltungen mit
professionellen Anbietern betreut (Stoffmarkt, Genussmarkte, Trédelmarkte). Auch weitge-
hend ehrenamtlich durchgefiihrte Veranstaltungen werden bei der Organisation und Logistik

unterstitzt. Hierunter fallen Markte wie:

- Adventsmarkt Oberwinter

- Weihnachtsmarkte in Kripp und Oedingen
- Kirmesveranstaltungen

- ,Lebendiger Marktplatz*

- Weinfest

- Goldener Nachmittag
Fir diese umfassenden Tatigkeiten wird ein dauerhafter Mehrbedarf in Hohe von 1,0 Stellen-

anteilen als oértliche Besonderheit berlcksichtigt. Das Soll mit drtlichen Besonderheiten wird
mit 1,0 VZA festgestellt.
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3.21.10 City- und Stadtmarketing, Wirtschaftsforderung

Der Bereich ,City- und Stadtmarketing” organisiert eine grof3e Zahl von Veranstaltungen. Zum
Veranstaltungsmanagement gehdrt u.a. das Einladungsmanagement, die Erstellung, Anpas-
sung und Umsetzung von Sicherheitskonzepten, sowie die Erstellung und Buchung des Rah-
menprogrammes. Im Nachgang zu den Veranstaltungen findet eine Evaluation statt, in der

Teilnehmer/Aussteller anhand eines selbst entwickelten Fragebogens Kritik duf3ern konnen.

Auch der selbst organisierte ,Runde Tisch* mit Kooperationspartnern dient der Weiterentwick-
lung und Optimierung der Veranstaltungskonzepte. Die Entwicklung und Akquise neuer Ver-
anstaltungskonzepte, Koordination von Fremdveranstaltungen, Organisation der stadtischen
Karnevalsveranstaltungen und die Unterstlitzung der Vorbereitung des Martinszugs in der
Kernstadt werden ebenfalls hier ibernommen. Fir die Organisation und personelle Besetzung
an den Veranstaltungen selbst, wird ein dauerhafter Mehrbedarf in Hohe von 0,03 VZA aner-

kannt.

Das Soll mit drtlichen Besonderheiten erhdht sich somit auf 0,31 VZA.

3.2.1.11 Personalverwaltung und Organisation

Im Sachgebiet ,Personalverwaltung und Organisation® wird ein Online-Unterweisungssystem
fur Arbeitsschutzschulungen (DENEQUA) eingefuihrt. Es missen alle Mitarbeiter erfasst und
die Tatigkeitsbereiche und Vorgesetzte angelegt werden. Fur die Dauer der Einfuhrung (ca. 1

Jahr) wird ein temporarer sachlicher Mehrbedarf in Héhe von 0,10 VZA berticksichtigt.

Fir die elektronische Zeiterfassung waren bislang zwei Gerate zur Erfassung der Arbeitszeit
vorhanden. Ca. 70 Beschaftigte konnten sich an diesen Terminals einbuchen. Fir die Erwei-
terung des Zeiterfassungssystems auf alle stadtischen Liegenschaften (18 Zeiterfassungster-
minals mit ca. 250 Teilnehmern) wird ein temporérer Mehrbedarf in Héhe von 0,10 VZA aner-

kannt.

In Zukunft soll die Bearbeitung von samtlichen Personalféllen in Eigenregie vorgenommen
werden. Das heildt, dass das Gehaltsprogramm von Beleg- auf eine Dialoganwendung umge-
stellt werden soll. In Zukunft soll die Software selbst gepflegt und nicht mehr an Dritte vergeben
werden. Fir die Umstellungsphase wird ein temporarer Mehrbedarf in Héhe von 0,10 VZA

berlcksichtigt werden.
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Far die derzeit noch manuelle Abfrage elektronischer Krankheitsbescheinigungen fir die Be-
schaftigten und Arbeitnehmer besteht ein erhéhter Arbeitsaufwand. Fir diese zuséatzliche Ta-

tigkeit wird temporar ein Mehrbedarf von 0,05 VZA berlicksichtigt.

Durch die Digitalisierung der Personalakten wird ein Mehrbedarf von 0,20 Stellenanteilen be-

notigt.

Die Stadt Remagen méchte eine strategische Personalentwicklung und Potentialanalyse in
Gang bringen. Fir die Entwicklung von Konzepten und Instrumenten (z. B. Assessment-Cen-
ter, 360-Grad-Feedback) wird ein temporarer Mehrbedarf in Héhe von 0,15 VZA berticksich-
tigt.

Fir die Einstellung von eigenem Reinigungspersonal wurde ein Mehrbedarf in Héhe von
0,05 VZA erfasst.

Weiter wurde durch die Verwaltung ein Mehrbedarf fur die Durchfihrung des Qualitdtsmana-
gements in den Kindertagesstatten gemeldet. Schwerpunkte dieses Mehrbedarfs liegen in der
Optimierung der Betreuungs-, Bildungs-, und Entwicklungsqualitat fir Kinder. Hier werden in
Leitlinien Qualitatsstandards festgelegt. Diese kénnen sehr vielschichtig sein; bspw. fur Si-
cherheits-, Hygiene- und Gesundheitsmal3nahmen. Im Zentrum des Qualitdtsmanagements

kénnen u. a. folgende Themenbereiche aufgearbeitet werden:

- Mitarbeiterqualifikation/Fortbildung,

- Evaluationen und Selbstreflexionen,

- Kommunikation/Zusammenarbeit mit den Eltern,

- Foérderung von Inklusion/Vielfalt,

- Raumgestaltung und Ausstattung der Einrichtungen sowie

- Dokumentationen/Konzepte.

Hier kdnnen auch Qualitdtsmanagementsysteme wie Kindergartenqualitat (ISO 9001) oder
spezifische Zertifizierungen herangezogen werden.

Qualitadtsmanagement in Kindertagesstatten zielt auf die Férderung der Entwicklung der Kinder
ab, aber auch auf die Verbesserung der Arbeitsbedingungen und fir das Team, sowie eine

transparente und positive Zusammenarbeit mit den Eltern.
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Far die Aufgaben im Bereich des Qualitdtsmanagements der Stadt Remagen wird dein tem-

porarer, sachlicher Mehrbedarf von 0,20 VZA berlicksichtigt.

Insgesamt werden fUr den Bereich der ,Personalverwaltung und Organisation“ Mehrbedarfe in
Hohe von 0,95 VZA berticksichtigt. Das Soll ohne ortliche Besonderheiten von 1,97 VZA er-
hoht sich folglich auf 2,92 VZA.

Im Rahmen einer Fortschreibung ist zu Uberprifen, ob die angebrachten temporaren sachli-

chen Mehrbedarfe weiterhin Bestand haben.

3.2.1.12 Kindertagesstatten, Schulen

Fir den Bereich der Kindertagesstatten wurde ein Mehrbedarf fir die Umsetzung des ,neue
KiTa-Gesetz" (KiTa-Zukunftsgesetz vom 1. Juli 2021) berucksichtigt. Das neue KiTa-Gesetz
wurde entwickelt, um die frihkindliche Bildung und Betreuung zu verbessern und den Rechts-
anspruch auf eine Ganztagsbetreuung fur Kinder zu sichern.

Die zentralen Punkte des neuen KiTa-Gesetzes sind:

1. Ganztagsbetreuung:
Alle Kinder ab dem vollendeten ersten Lebensjahr haben jetzt einen Rechtsanspruch

auf eine kostenfrei Ganztagsbetreuung von sieben Stunden taglich.

2. Qualitatsverbesserungen:
Das Gesetz legt héhere Standards fir die Betreuung fest. Die Fachkraft-Kind-Relation
wurde verbessert, sodass pro Fachkraft weniger Kinder betreut werden. Hierdurch soll

mehr individuelle Aufmerksamkeit erméglicht werden.

3. flexiblere Offnungszeiten:
Die Kindertagesstatten sollen flexibler auf die Bedirfnisse der Eltern eingehen. Die
Einrichtungen kénnen die Betreuungszeiten an die beruflichen Anforderungen der El-

tern anpassen.

4. Starkung der Sprachférderung und Inklusion:
Das Gesetz sieht gezielte FérdermalRnahmen fir Kinder mit besonderem Sprachfér-
derbedarf sowie fur Kinder mit Beeintrachtigung vor. Ziel ist es die Inklusion zu férdern,

um allen Kindern gleiche Bildungschancen zu ermdglichen.
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Die Umsetzung der daraus resultierenden zusatzlichen und neuen Auflagen im Bereich der
Kindertagesstatten werden mit einem temporaren sachlichen Mehrbedarf von 0,50 VZA be-

rucksichtigt.

Das Soll mit értlichen Besonderheiten liegt insgesamt bei 2,00 VZA.

Auch hier sind die Relevanz und der Umfang des temporaren Mehrbedarfs fir die Umsetzung
des ,neue Kita-Gesetz“ nach Ablauf der drei Jahre im Rahmen einer Fortschreibung zu Uber-

prifen und ggfs. zu einem geringeren dauerhaften Mehrbedarf umzuwandeln.

3.2.1.13 Gremiendienst, Ehrenamt, Sport und Freizeit

Das Bundesprogramm ,Engagierte Stadt fordert burgerschaftliches Engagement und starkt
die Zusammenarbeit zwischen Blrgern, zivilgesellschaftlicher Organisationen und Kommu-
nen. Durch dieses Projekt soll der soziale Zusammenhalt gestarkt, die Burgerbeteiligung ge-
fordert und das ehrenamtliche Engagement der Region intensiviert werden. Zu den zentralen
Aufgaben in diesem Bereich stehen Malinahmen wie das Schaffen von Anreizen, damit Men-
schen sich aktiv in der Gestaltung ihrer Stadt oder ihres Stadtteils einbringen. Stadte werden
dazu ermutigt, Netzwerke aufzubauen, um gemeinsam Lésungen fiir lokale Herausforderun-
gen zu entwickeln. Auch die soziale Infrastruktur sollte verbessert werden. Dies kann durch
die Einrichtung von Anlaufstellen und Beratungsangebote flr Engagierte Mitblrger gesche-
hen. Die Weiterbildung und Qualifizierung von Ehrenamtlichen sollte verwaltungsseitig orga-
nisiert werden. Hierdurch werden die Fahigkeiten von Engagierten Helfert weiterentwickelt und
ihre Tatigkeit kann effektiver ausgeulbt werden. Ein weiteres Ziel ist es, das burgerliche Enga-
gement langfristig in der Gesellschaft zu verankern. Daher sollten auch Projekte und Struktu-

ren entwickelt werden, die auch Uber die Dauer des Programms hinaus bestehen bleiben.

Fir diese Aufgabe wird ein temporarer Mehrbedarf von 0,05 VZA beriicksichtigt.

Das Soll mit ortlichen Besonderheiten umfasst 0,66 Stellenanteile.

3.21.14 Informationstechnik, Prozessmanagement

Im Bereich der stadtischen Liegenschaften wird der Glasfaserausbau von den Mitarbeitern des
Sachgebietes ,Informationstechnik, Prozessmanagement® betreut. Die Koordination dieses

Projektes, sowie die Terminabsprachen mit dem Netzbetreiber zahlt zu diesen Aufgaben. Auch
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die Antragstellung und die Uberprifung der technischen Voraussetzungen bindet Personal.

Somit wird ein temporarer Mehrbedarf von 0,10 VZA berlicksichtigt.

Die Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (OZG) erfordert einen erheblichen Personalauf-
bau. Bestehende Verwaltungsprozesse miussen umgestellt und vereinheitlicht werden. Ziel
dieses Gesetzes ist es die offentliche Verwaltung zu modernisieren und die Digitalisierung
voranzutreiben. Insbesondere sollen Verwaltungsprozesse fur Burger sowie Unternehmen
einfacher, schneller und effizienter zuganglich gemacht werden.

Auch wenn die Frist fur die vollstandige Umsetzung des OZG inzwischen abgelaufen ist, ist
die Digitalisierung in den Kommunen noch lange nicht abgeschlossen. Die Einfihrung weiterer
Online-Dienste, die kontinuierliche Verbesserung der Nutzererfahrung und die Integration
neuer Technologien stehen weiterhin auf der Agenda. Die Umsetzung des OZG in den Kom-
munen bleibt ein langfristiger Prozess, der nicht nur technische, sondern auch organisatori-

sche und kulturelle Veranderungen in der Verwaltung erfordert.

Far die Einfuhrung digitaler Prozesse und die Umstellung der Verwaltung auf Online-Dienste

wird ein temporarer Mehrbedarf in H6he von 0,50 VZA bertcksichtigt.

Insgesamt wird ein temporéarer sachlicher Mehrbedarf im Bereich der IT von 0,60 VZA ber{ick-
sichtigt. Das Soll mit értlichen Besonderheiten liegt daher bei 3,22 VZA.

Bei den angefihrten Mehrbedarfen muss im Rahmen einer Fortschreibung regelmafig der
Umfang der Mehrbedarfe tberprift werden, da es sich durchaus um Tétigkeiten handelt, die
in der Einflhrung einen héheren Aufwand verursachen und im laufenden Geschéaft, nach erst-
maliger Einfuhrung, zu einem geringeren Bedarf fihren kdnnen. Auch ist zu Uberprifen, ob
die Projekte (bspw. der Glasfaserausbau der stadtischen Liegenschaften) abgeschlossen wur-
den und der Mehrbedarf damit entfallt.
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3.2.1.16 Allgemeine Bauverwaltung, Bauleitplanung, Bauordnung, Umwelt-

schutz, Wasserrecht

Die Stadt Remagen nutzt das Integrierte Stadtentwicklungskonzept (ISEK) als strategisches
Planungsinstrument um die Stadtentwicklung voranzutreiben. Es sollen nach Betrachtung von
aktuellen Herausforderungen auch zukiinftige Entwicklungen bertcksichtigt werden und soll
sicherstellen, dass alle Aspekte der Stadtentwicklung miteinander verknipft und aufeinander
abgestimmt sind. Im Bereich der Bauleitplanung werden Aufgaben des ISEK mit einem tem-

poraren Mehrbedarf von 0,10 Stellenanteilen bericksichtigt.

Das Soll mit értlichen Besonderheiten wird in Hohe von 2,55 VZA beziffert.

3.2.1.17 Hoch- und Tiefbau

Im Sachgebiet ,Hoch- und Tiefbau® wurden ebenfalls Mehrbedarfe auf den ermittelten Grund-
bedarf von 3,48 VZA hinzugerechnet.

Im Bereich Hochbau werden temporare Mehrbedarfe von 0,20 VZA fiir die Vielzahl an zu be-
treuenden Bauprojekten bertcksichtigt. Hierunter fallt unter anderem der Umbau des Rathau-
ses, die Erweiterung der Grundschule Oberwinter, die Energetische Sanierung der Integrierten
Gesamtschule Remagen, sowie der Neubau der Kindertagesstatte Bandorf, Der Mehraufwand
ist vor allem in der Wahrnehmung der zahlreichen zusatzlichen Termine zu sehen sowie in der
Koordination der Projekte und aller damit im Zusammenhang stehenden Projektbeteiligten.
Somit ist dieser Mehrbedarf temporar fir die Dauer der nachsten drei Jahre zu bericksichti-

gen.

Weiterhin wird flr die Digitalisierung der Bauakten ein temporarer Mehrbedarf fir die Dauer

von zunachst drei Jahren in Hohe von 0,30 VZA anerkannt.

Auch im Bereich Tiefbau wird fur die aktuellen Projekte die aus dem ISEK Programm resultie-
ren und den dadurch zusatzlichen Mehraufwand durch die Wahrnehmung regelmafiger
Baustellentermine und erhéhter Kontrollaufwand durch die Zusammenarbeit mit beauftragten
Ingenieurburos ein temporarer Mehrbedarf berticksichtigt. Die Herstellung von barrierefreien
OPNV-Haltestellen, die Errichtung von Mobilitdtsstationen, dem Ausbau der Friesenstralle,
Salierstral’e und Gotenstralle zahlen unter anderem zu den anstehenden Projekten im Be-

reich Tiefbau. Fir diese Projekte ist ein Zeitaufwand von 0,10 Stellenanteilen vorgesehen. Im
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Rahmen der Fortschreibung ist nach Abschluss der BaumalRnahmen zu prufen, ob der tem-
porare Mehrbedarf durch neue Projekte in gleicher Hohe bendtigt wird. Insbesondere der ge-
plante Neubau des Schwimmbades und des Feuerwehrhauses kénnen zu einem erhéhten

temporaren Mehrbedarf flihren.

Fiir den Glasfaserausbau wird ein temporarer Mehrbedarf in Hohe von 0,10 VZA fiir die Dauer

von 3 Jahren berucksichtigt.

Bei einer Fortschreibung ist zu prufen, ob temporare, projektbezogene Mehrbedarfe in diesem
Umfang noch angemessen sind oder ggf. zum Zeitpunkt des Gutachtens genannte Projekte

abgeschlossen und durch neue Projekte ersetzt wurden.

Der Bedarf im Soll mit Berticksichtigung der 6rtlichen Besonderheiten wurde von 3,48 VZA um
0,70 VZA auf 4,18 VZA erhonht.

3.2.1.18 Beitragsrecht, Widmungen

Fir die erstmalige Einflihrung der wiederkehrenden Stralenausbaubeitrage wird ein tempora-
rer Mehrbedarf fiir drei Jahre in Héhe von 0,30 VZA beriicksichtigt. Die Stadt Remagen haben
neun Abrechnungseinheiten gebildet. Die Grundlagen fur die Ermittlung der beitragspflichtigen
Flachen muss ermittelt werden. In der Einflhrungsphase muss eine Vielzahl von Faktoren
ermittelt bzw. aktualisiert werden. Es ist auch zunachst mit einem erhdéhten Aufkommen von

Widerspriichen zu rechnen.

Im Rahmen einer Fortschreibung muss der Umfang von Mehrbedarfen Uberpruft werden. Hier
handelt es sich um Tatigkeiten, die in der Einflihrung einen héheren Aufwand verursachen und

im laufenden Geschaft, nach erstmaliger Einflihrung, zu einem geringeren Bedarf flihren kann.
Auch im Rahmen des ISEK werden Grundstlickseigentiimer zur finanziellen Beteiligung an
den Kosten fir stadtebauliche MalRnahmen herangezogen. Die Abwicklung dieser Beitragsab-

rechnungen wird mit einem temporaren Mehrbedarf von 0,05 Stellenanteilen berlicksichtigt.

Das Soll mit értlichen Besonderheiten betragt nach Bertcksichtigung der Mehrbedarfe in Héhe

von insgesamt 0,35 Stellenanteile nun 1,18 VZA.
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3.2.1.20 Gewerbe- und Gaststatten

Fir die Digitalisierung von Akten wird ein temporarer Mehrbedarf fir die nachsten drei Jahre
in Hohe von 0,20 VZA beriicksichtigt. Bei einer Fortschreibung muss die Bestandskraft dieses
temporaren Mehrbedarfs Uberprift werden. Nach Abschluss der Digitalisierung der Akten fallt

der Mehrbedarf weg.

Das Soll mit drtlichen Besonderheiten belduft sich auf 0,97 VZA.

3.2.1.21 Offentliche Sicherheit und Ordnung, StraRenverkehr

Die Novellierung des § 26 POG sorgt fur hdhere Anforderungen an die Gefahrenabwehr bei
offentlichen Veranstaltungen. Der hierdurch verursachte Mehraufwand begriindet im Bereich
,Offentliche Sicherheit und Ordnung® einen dauerhaften Mehrbedarf von 0,05 VZA.

Fir die Bearbeitung von MalRnahmen zur Terrorabwehr an der Rheinpromenade ist ein dau-
erhafter Mehrbedarf zu berlicksichtigen. Die Stadt Remagen hat sich dazu entschieden hyd-
raulische Poller im Stadtgebiet zu installieren die die Zufahrtsrechte in den Fulligangerzonen
beschranken. Um Anwohnern die Zufahrt weiter erméglichen zu kénnen, werden entspre-
chende Chips oder QR-Codes ausgegeben. Dauerhaft werden hier 0,05 VZA fiir diese Tétig-

keiten anerkannt.

Weitere Tatigkeiten, die zu einem sachlichen Mehrbedarf fiihren, stehen im Zusammenhang
mit der Zunahme von illegalen Abfallbeseitigungen. Neben den Zeitaufwandigen ortlichen Er-
mittlungen missen die Anzeigen bearbeitet und die Beseitigung veranlasst werden. Dies er-
folgt in enger Zusammenarbeit mit dem Abfallwirtschaftsbetrieb. Der zeitliche Umfang fur diese
Aufgabe wird dauerhaft mit 0,15 VZA beziffert.

Eine verstarkte Kontrolle durch den Vollzugsdienst am Wochenende dient sowohl der Sicher-
heit und Ordnung als auch der Pravention und der schnellen Reaktion auf potenzielle Vorfalle,
die mit erhdhtem Menschenaufkommen und Freizeitaktivitaten verbunden sind. Auch durch
die politischen Gremien ist eine erhdhte Prasenz an den Wochenenden gewtinscht. Um dies
personell ausstatten zu konnen, wird ein dauerhafter Mehrbedarf in H6he von 0,10 VZA be-

rucksichtigt.
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Veranstaltungen die nicht unter die Voraussetzungen des § 26 POG fallen, erfordern das tatig
werden der Ordnungsbehdrden. Aufgrund der Vielzahl dieser Veranstaltungen im Stadtgebiet,

Ubernimmt die Ordnungsbehdrde eine unterstiitzende oder regulierende Funktion wahr.

Verkehrsregelung und -sicherung
o Absicherung von Zufahrtswegen und Parkplatzen
o Regelung des Fullganger- und Fahrzeugverkehrs
- Uberwachung der Sicherheitsvorkehrungen
o Kontrollen von Genehmigungen
o Uberwachung der Einhaltung von Hygienevorschriften
- Kontrolle der Larmemissionen
o Larmmessungen und -regelungen
- Pravention von Gefahrenquellen
o Sicherstellung von BrandschutzmalRnahmen
o Kontrolle von Sicherheitseinrichtungen
- Aufsicht bei besonderen Veranstaltungen
o Praventive Prasenz
- Aufgaben im Bereich der Veranstaltungssicherheit
o Zusammenarbeit mit anderen Sicherheitskraften
- Uberwachung der Einhaltung von Auflagen

o Durchsetzung von Auflagen

Fir diese Tatigkeiten wird ein dauerhafter Mehrbedarf in Hohe von 0,10 VZA benétigt.

Im Rahmen der Amtshilfe Ubernimmt die 6rtliche Ordnungsbehérde die Stilllegung von Kraft-
fahrzeugen fur die Kreisverwaltung. Hierbei wird zunachst die Stilllegung eines Fahrzeuges
angeordnet. Der Fahrzeughalter muss kontaktiert und aufgefordert werden, das Fahrzeug aus
dem offentlichen Stral3enverkehr zu entfernen. Danach wird die Stilllegung des Fahrzeugs im
System erfasst. Die entsprechenden Daten missen in die Fahrzeugdatenbank Gbertragen und
vermerkt werden. Besonders die Bearbeitung von Rickfragen und Einspriichen ist sehr ar-
beitsintensiv. Um diese Tatigkeiten wahrnehmen zu kénnen, wird ein dauerhafter Mehrbedarf
in Hohe von 0,36 VZA berticksichtigt.

Als Unterstiitzung anderer Abteilungen und Behdrden werden Mitarbeiter fur die értlichen Er-

mittlungen und Zustellungen von Dokumenten aus anderen Fachbereichen herangezogen.

Diese Aufgabe wird mit einem Stellenumfang von 0,20 VZA beziffert.
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Im Rahmen des Glasfaserausbaus ist eine erhohte Anzahl von verkehrsrechtlichen Anordnun-
gen erforderlich. Dies und das groRere Aufkommen von Beschwerden, die bearbeitet werden

mussen, fuhrt zu einem temporaren Mehrbedarf in Héhe von 0,10 Stellenanteilen.

Der Beschluss des Stadtrates zur Einfuhrung von Strafenreinigungsgebuhren wird im Bereich
der offentlichen Sicherheit und Ordnung umgesetzt. Aufgrund der Kostenkalkulation des Sach-
gebietes ,Finanzen® wird eine Satzung erstellt, die die EinflUhrung der Stral3enreinigungsge-

biihr regelt. Fir diese Aufgabe wird ein temporarer Mehrbedarf von 0,10 VZA anerkannt.

Zur Erhdhung der Verkehrssicherheit hat der Stadtrat von Remagen beschlossen, dass Kon-
trollen des flieRenden Verkehrs eingeflihrt werden sollen. Zu diesem Zweck wurde eine
Zweckvereinbarung mit der Verbandsgemeinde Bad Breisig abgeschlossen.

Alle Vorarbeiten, Recherchen, Beschaffung von technologischen Hilfsmitteln, Personalbe-
schaffung und Schulung flihren zu einem temporéren Mehrbedarf in Héhe von 0,25 VZA. So-
bald die Einflhrungsphase der Kontrollen des flieRenden Verkehres abgeschlossen ist, muss
ein dauerhafter Mehrbedarf fir die Umsetzung dieser Tatigkeiten berlcksichtigt werden. In
Zukunft werden Messbeamte und Sachbearbeiter im Innendienst benétigt (ggfs. 3,0 VZA).
Durch die Einflhrung dieser zusatzlichen Kontrollen entsteht auch in anderen Bereichen ein

Mehraufwand, der kiinftig dauerhaft mit 0,15 VZA beriicksichtigt werden kénnte.

Das Soll ohne értliche Besonderheiten in diesem Fachgebiet von 1,96 VZA wird auf insgesamt
3,42 VZA angehoben.

Die temporaren Mehrbedarfe sind bei einer Fortschreibung auf deren Bestandskraft zu Gber-

prufen.

3.2.1.22 Ruhender Verkehr, BuRgeldstelle

Die Stadt Remagen betreibt ein eigenes Freizeitbad. Wahrend der Badesaison muss regelma-
Rig die Geldkassette des Schwimmbades geleert werden. Diese Zeitanteile wurden auf das
ganze Jahr betrachtet mit einem dauerhaften Mehrbedarf in Héhe von 0,06 VZA beziffert und

anerkannt.

Anhand der Vielzahl von Veranstaltungen, sowie regelmafige Kontrollen an Wochenenden
wurde fiir die Uberwachung des ruhenden Verkehrs ein dauerhafter Mehrbedarf in Héhe von
0,10 VZA beriicksichtigt.
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Fir eine umfassende Parkraumbewirtschaftung mit entsprechender Uberwachung der Einhal-
tung von Park- und Haltevorschriften kann ein Mehrbedarf bertcksichtigt werden. Auch das
Leeren von Parkautomaten und Parkuhren fuhren zu einem erhdhten Personalbedarf. Die
Stadt Remagen betreibt 17 Parkautomaten. Die Leerung dieser Automaten und Mangelbesei-
tigung im Schadensfall fallt ebenfalls in das Tatigkeitsfeld der Mitarbeiter. Fur diese Aufgabe
wird ein dauerhafter Mehrbedarf in Hohe von 0,40 VZA anerkannt.

Durch die aufwandige Parkraumbewirtschaftung fallt auch ein erhéhter Aufwand bei den In-
nendiensttatigkeiten an. Die Einfuhrung von digitalen Parkscheinen hat nicht zu einer Verein-
fachung der Parkraumbewirtschaftung gefiihrt. Es besteht eine hohe Fehlerquote bei der Ein-
gabe dieser digitalen Parkscheine, was wiederum zu vielen Anrufen fihrt, die bearbeitet wer-
den mussen.

Weiterhin missen vier AuRendienstmitarbeiter flr die Kontrollen eingewiesen werden. Diese
Tatigkeit wird mit einem dauerhaften Mehrbedarf in Hohe von 0,25 VZA berticksichtigt.

Insgesamt filhren die dauerhaften Mehrbedarfe in Héhe von 0,81 VZA zu einem Soll mit ortli-
chen Besonderheiten von 4,25 VZA.

3.2.1.23 Personenstandswesen, Friedhofswesen

Neben den standesamtlichen Trauungen im Trauzimmer des Verwaltungsgebaudes, bietet die
Stadt Remagen auch die Trauung an externen Trau Orten an. Fir die Anfahrt, die Vor- und
Nachbereitung im Freiligrath-Burgzimmer auf dem Rolandsbogen, dem Bahnhof Rolandseck,
dem Trauzimmer Oberwinter und der St. Anna Kapelle wird ein dauerhafter Mehrbedarf in
Hohe von 0,10 VZA berticksichtigt.

Das Soll mit drtlichen Besonderheiten betragt somit 2,11 VZA im Sachgebiet ,Personenstands-

wesen, Friedhofswesen”.

3.21.24 Sozialhilfe, Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung,

Wohnberechtigungsscheine

Im Sachgebiet ,Sozialhilfe, Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung, Wohnberech-
tigungsscheine” werden ebenfalls Aufgaben im Zusammenhang von Stiftungsgeldern und

sonstigen Beihilfen bearbeitet. Die freiwillige Zusammenarbeit mit Stiftungen anlasslich von
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Weihnachtsbeihilfen, die Umsetzung der Testamente Elisabeth-Giltgemann-Stiftung und Ma-
ria-May-Stiftung fallt in diesen Bereich. Politische Beschlisse zur Forderung lokaler Einrich-
tungen werden ebenfalls umgesetzt. Flr diese Tatigkeiten wird ein temporarer Mehrbedarf in
Héhe von 0,01 Stellenanteilen berticksichtigt.

Das Soll mit értlichen Besonderheiten wird auf 1,25 VZA festgesetzt.

Der Mehrbedarf ist im Rahmen einer Fortschreibung stets auf Aktualitat zu prifen.
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3.21.25 Fluchtlingsunterbringung sowie Leistungen fiir Asylbewerber

Neben den Asylbewerber die Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz beziehen,
betreut die Stadt Remagen ebenfalls durchschnittlich 49 Asylbewerber, die zwar nicht in den
Leistungsbezug fallen, jedoch in Wohnungen der Stadt Remagen untergebracht sind. Fur die
gesamte administrative Abwicklung (Mietvertrag, Einrichtung der Bewohnerzimmer und Ku-
chen, Ersatzbeschaffung von Mdbeln, Hausrat und Bettwaren, Schaden, Reparaturen, In-
standhaltung, Heiz- und Nebenkostenabrechnungen, etc.) wird ein dauerhafter Mehrbedarf in
Hohe von 0,25 VZA berticksichtigt.

Das Soll mit értlichen Besonderheiten belauft sich daher auf 0,71 VZA.

3.2.1.26 Brandschutz (Feuerwehr), Forderprogramm ,,Demokratie leben!*

Fir die Verwaltung und Abrechnung des Hilfeleistungsléschboot Rhein-Ahr wird ein Mehrbe-
darf in Héhe von 0,02 VZA anerkannt. Aufgrund einer Vereinbarung mit dem Land wird das
Boot im Stadtteil Kripp stationiert. Mit der Einrichtung dieser Hilfestation wird der 6rtliche und

Uberortliche Brandschutz und Hilfeleistungen auf dem Rhein erméglicht.

Die Stadt Remagen erhalt Bundeszuwendungen zur Férderung von Projekten der Demokra-
tieférderung, der Vielfaltgestaltung und zur Extremismuspravention (Forderrichtlinie ,Demo-
kratie leben!®). Fur die Umsetzung dieser Projekte wird ein Mehrbedarf in Héhe von 0,50 VZA

bis zum 31.12.2024 (Ende der Projektlaufzeit und Bewilligungszeitraum) bertcksichtigt.

Diese beiden Mehrbedarfe von insgesamt 0,52 VZA fiihren zu einem Soll mit drtlichen Beson-

derheiten von 1,20 Stellenanteilen.
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3.2.2 Minderbedarfe

Wie bereits im vorangegangenen Kapitel Mehrbedarfe und deren Begrundung naher erlautert
wurden, muss im Gegenzug auch untersucht werden, ob Minderbedarfe bestehen. Bereiche,
in denen keine Minderbedarfe in Betracht kommen, werden nicht explizit erwahnt. Im Rahmen
der Erstellung des Gutachtens wurden in Zusammenarbeit mit der Verwaltung jedoch alle Be-
reiche gleichermalen auf in Frage kommende Minderbedarfe gepriift. Minderbedarfe kénnen
durch eine ricklaufige Aufgabenerledigung, eine geringe Investitionstatigkeit, eine riicklaufige
Bevolkerung, Aufgabenerledigung durch Dritte, ausgesprochen wenige drtliche Einrichtungen

und stark ehrenamtlich gepragte Strukturen begriindet sein.

3.2.21 Haushaltsmanagement, Jahresabschluss, Forsten, Finanzcontrol-

ling, Kreditmanagement

Im Bereich des Haushaltsmanagements muss bertcksichtigt werden, dass diese Tatigkeit bei
weniger als 8 Haushalten einen Minderbedarf begrindet. Vorliegend wird das Soll mit 6rtlichen

Besonderheiten um ein Stellenanteil von 0,80 als Minderbedarf in Abzug gebracht.

Auch fur die Verwaltung von Jagd- und Fischereigenossenschaften ist ein Minderbedarf be-
grindet, wenn weniger als zehn waldbesitzenden Gemeinden vorhanden sind. Von der Ver-
waltung wurden drei Jagdgenossenschaften gemeldet, die verwaltungsseitig unterstutzt wer-
den. Das Soll mit ortlichen Besonderheiten wird in diesem Sachgebiet um einen Stellenanteil
von 0,10 VZA bereinigt.

Das Soll mit értlichen Besonderheiten von insgesamt 3,03 VZA wird somit um 0,90 Stellenteile
auf 2,13 VZA verringert.

3.3 Zu- und Abschlage

Zu- und Abschlage fir Aufgaben, die nicht zur Regelverwaltung gehdéren mussen, hier nicht
berlcksichtigt werden, da diese im Vorfeld bei der Erfassung der Ist-Besetzung nicht mitein-
bezogen wurden. Letztlich missen die Zuschlage fur die Wahrnehmung von Aufgaben fur
Dritte bericksichtigt werden. Diese Stellenanteile sind als Zuschlage entsprechend zu vermer-

ken.
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Hier wurde bei der Eingabe der Grunddaten bereits im Bereich Personalverwaltung und Infor-
mationstechnik sowie fur den Bereich der Vollstreckung eine Selektierung der Daten fur Auf-

gabenwahrnehmung fir Dritte vorgenommen.

Far den Bereich der Personalverwaltung (1.5.1) wurden insgesamt 271 Personalzahlfélle ge-
meldet. Davon entfallen 10 Personalzahlfélle auf die Aufgabenwahrnehmung fur Dritte. Bei
einer Bearbeitungsquote von 170 Personalzahlféllen je Vollzeitkraft entfallen 0,06 Stellenan-
teile auf den Bereich der Personalverwaltung fur Dritte. Das Soll mit drtlichen Besonderheiten
von 2,92 VZA erhoht sich somit auf einen Gesamtbedarf von 2,98 VZA.

Im Bereich der Informationstechnik (1.5.5) wurden insgesamt 143 zu bertcksichtigende IT-
Arbeitsplatze gemeldet. Davon entfallen 73 IT-Arbeitsplatzrechner auf Dritte. Bei einer Quote
von 75 IT-Arbeitsplatzen je Vollzeitkraft entfallen daher 0,97 Stellenanteile auf die Aul3enstel-
len. Hier erhoht sich das Soll mit értlichen Besonderheiten von 3,22 VZA auf 4,19 Stellenan-

teile.

Eine solche Abgrenzung erfolgte zusatzlich auch im Bereich der Vollstreckung (1.2.5). Hier
werden insgesamt 884 Vollstreckungsauftrage forderungsbezogen fur Dritte durch die Verwal-
tung in den Grunddaten mitgeteilt. Bei einer Bearbeitungsquote von 1.140 Vollstreckungsauf-
tragen (forderungsbezogen) entspricht dies einem Zuschlag in Héhe von 0,78 VZA (davon
0,50 VZA fir Vollstreckungsbehérde und 0,28 VZA fiir Vollstreckungsbeamte) wahrgenom-
men. Das Soll mit 6rtlichen Besonderheiten von 3,89 VZA wird nach Beriicksichtigung des

Zuschlages auf einen Gesamtbedarf von 4,67 VZA erhéht.
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5 Organisationsuntersuchung

Wie im Prifauftrag enthalten wurde die bestehende Organisation der Stadtverwaltung
Remagen einer kritischen Betrachtung unterzogen. Nachfolgend werden grundsatzliche Be-
grifflichkeiten und das angestrebte Organisationsmodell erlautert. Zudem werden Anderungs-
vorschlage sowie eine Empfehlung fir das kiinftige Organigramm fir die Verwaltung vorge-

stellt.

5.1 Vorbemerkung

Fir den organisatorischen Aufbau der Stadtverwaltung Remagen, als verbandsfreie kreisan-
gehorige Stadt, ist das Gutachten des Landesrechnungshofes ,Organisation und Personalbe-

darf der Verbandsgemeindeverwaltungen“ analog anzuwenden.'

Die vom Gemeinde- und Stadtebund empfohlene Verwaltungsgliederung sieht grundsatzlich
vier Fachbereiche vor. Davon abweichend hatten bei der Untersuchung durch den Landes-
rechnungshof Rheinland-Pfalz elf Verbandsgemeinden mehr Fachbereiche in ihren Verwal-

tungen gebildet.

Die Verwaltungsorganisation soll dem Prinzip des organisatorischen Minimums folgen. Das
heil}t, dass nur so viele Organisationseinheiten gebildet werden sollten, wie zur ordnungsge-
mafen Aufgabenerledigung bendtigt werden, da ansonsten zu viele Leitungsstellen vorgehal-
ten werden. Der Landesrechnungshof sieht insbesondere in, bis zu 20.000 Einwohner starken,
Verbandsgemeinden einen Verwaltungsaufbau mit bis zu vier Fachbereichen als ausreichend
an. In einwohnerstarkeren Verbandsgemeinden kdnnen unter bestimmten Voraussetzungen
bis zu flinf Fachbereiche als vertretbar erachtet werden. Die Querschnittspriifung durch den
Landesrechnungshof ergab, dass in einigen Verbandsgemeinden auch die kaufmannische
und technische Betriebsfiihrung des Eigenbetriebs den Kraften der Kernverwaltung (zum Bei-
spiel Personal des Sachgebiets Finanzen und des Fachbereichs Nattrliche Lebensgrundlagen
und Bauen) oblag. In solchen Fallen sei es méglich, weniger als vier Fachbereiche einzurich-

ten, da der Eigenbetrieb Uber keine eigenstandige Verwaltung verfugt.

Die Fachbereiche der 34 untersuchten Verbandsgemeinden wurden beispielsweise in Sach-

gebiete oder Abteilungen gegliedert, denen eigene Leitungskrafte vorstanden. So gab es in

"LRH RP, Organisation und Personalbedarf der Verbandsgemeindeverwaltungen, S. 2.
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einer Verwaltung insgesamt sieben weitere Organisationseinheiten unterhalb der Fachbe-
reichsebene. Eine Uber die Fachbereiche hinausgehende Gliederung der Verwaltung in Sach-
gebiete oder ahnliches ist nach Prifung des Landesrechnungshofes grundsatzlich nicht erfor-
derlich. Daher sei es - mit Ausnahme von Vertretungen - nicht notwendig, neben den Fachbe-

reichsleitern weiteren Kraften Leitungsaufgaben zu tUbertragen.

Diese Sichtweise ist jedoch insbesondere im Hinblick auf die Aufgabenentwicklungen und de-
ren Anforderungen bis hin zur Betrachtung von Altersstrukturen und dem bestehenden Fach-
kraftemangel mit dem Ziel der Mitarbeitergewinnung und -bindung nicht mehr zeitgema0n.

Im Rahmen der Personalentwicklung missen Strukturen den Aufgaben und nicht zuletzt auch

dem zur Verfugung stehenden Personal angepasst werden.

Insbesondere in kleineren Kommunen stehen die Fihrungsaufgaben der Flihrungskrafte nicht
im Vordergrund. Vielmehr sind an dieser Stelle Uberwiegend gehobene Sachbearbeiter-Auf-
gaben zu erledigen. Aufgaben und Flhrung werden immer komplexer, sodass die Leitungs-
spanne der zu bewaltigenden Aufgaben begrenzt ist. Hier muss eine Entlastung dahingehend
erfolgen, dass sich durch die Bildung von Teams und Teamleitern bzw. Sachgebieten und
Sachgebietsleitern in den jeweiligen Fachbereichen diese noch besser spezialisieren kdnnen
und somit zur Entlastung der Fuhrungskréfte, aber auch zur Verbesserung von Arbeitsablau-

fen und Arbeitsergebnissen beitragen.

In der Gesamtbetrachtung Uberwiegen somit die Vorteile einer zweiten Instanz unterhalb der

Fachbereichsleiterebene.

Die Aufbauorganisation ordnet die Aufgaben einer Behérde zu verschiedenen organisatori-
schen Einheiten, durch Bildung von Stellen als kleinster organisatorischer Einheit sowie wei-
terer Organisations- und Hierarchieebenen. Hier werden Aufgaben und ihre jeweiligen Teilauf-
gaben betrachtet, sachgerecht geblndelt und mit den fur die Aufgabenerledigung erforderli-
chen Befugnissen und Verantwortlichkeiten einzelnen Stellen und Organisationsbereichen zu-
geordnet. Dabei sind Organisationsgrundsatze der Zusammenflihrung von Aufgaben, Kompe-

tenzen und Verantwortung auf der jeweiligen Bearbeitungsebene zu betrachten.

DarUber hinaus regelt die Aufbauorganisation das Zusammenwirken und die Beziehungen der

Organisationseinheiten zueinander im Gesamtgeflge der Behdrde.
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Im Mittelpunkt der aufbauorganisatorischen Betrachtung stehen folgende Bereiche:

Stelle

Organisatorische Einordnung/Teambildung,

Bindelung von Aufgaben, Kompetenz und Verantwortung nach dem Sachzusammenhang,
Aufgabenverteilung (Mengenteilung bzw. Spezialisierung),

Informationsbedarf und -deckung (Kommunikationsbeziehungen),

Sachmittelausstattung,

Vertretungssituation.

Struktur
Anzahl der Instanzen (flache, steile Hierarchie),
Delegationsgrad,

GroRe der Organisationseinheiten (Leitungsspanne).

Da Strategie und Organisation eng miteinander verknupft sind, spielt die Ausgestaltung der
Organisationsstrukturen in der Verwaltung eine entscheidende Rolle, damit die entwickelte

Strategie erfolgreich umgesetzt werden kann.

Bei der Ausgestaltung der Aufbau-Organisation gibt es im Wesentlichen drei Parameter:

die Form der Aufgabenspezialisierung,
die Gestaltung der Weisungsbefugnisse und

die Verteilung der Entscheidungsaufgaben.

Fachlich etabliert und dem Gutachten ,Gemeinde21“ folgend hat sich in den kommunalen Ver-
waltungen die Linienorganisation. Eine typische Darstellungsform fur Aufbau-Organisationen

bildet hierbei das Organigramm.

Im Rahmen der Beauftragung wurden erganzend zu den Personalbedarfsermittiungen, die auf
Basis des zurzeit bestehenden Organigramms, Geschéaftsverteilungsplan, Stellenplan, Ar-
beitsplatzbeschreibungen und einem durchgefihrten Workshop mit den Flhrungskraften eine
organisatorische Schwachstellenanalyse durchgefihrt, mit dem Ziel, Vorschlage flr eine Op-
timierung der kiinftigen Aufgabenerledigungen zu unterbreiten.

Auftragsgegenstand ist die Untersuchung der Aufbauorganisation der Verwaltung. Hierbei soll

eine Optimierung im Hinblick auf Arbeitsablaufe, Strukturoptimierung aber nicht zuletzt auch
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im Hinblick auf den bestehenden Fachkraftemangel und die damit eng verzahnte Personalent-

wicklung erzielt werden.
Die Aufbauorganisation der Stadtverwaltung Remagen besteht aktuell aus drei Fachberei-

chen, darunter werden jeweilige Aufgabenblécke mit den entsprechenden Verantwortlichen

abgebildet, die sich im Organigramm der Verwaltung wie folgt darstellen:
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Wie zuvor bereits erlautert sieht die empfohlene Verwaltungsgliederung des Gemeinde- und

Stadtebundes vier Fachbereiche vor.?

Vor allem fur Verbandsgemeinden mit bis zu 20.000 Einwohnern reichen grundsatzlich It. Gut-
achten des Landesrechnungshofes allenfalls vier Fachbereiche in ihren Verwaltungen aus.
Dieser Wert kann als Anhaltswert fir die verbandsfreie und kreisangehdérige Stadt Remagen
dienen. Die Stadt Remagen umfasst ca. 18.714 Einwohner. Danach wurden nach dem Gut-

achten des Landesrechnungshofes grundsatzlich vier Fachbereiche ausreichen.

Aufgrund der bereits vorhandenen Struktur sieht die FSI-Kommunalberatung die Bildung von
vier Fachbereichen ebenfalls als ausreichend an. Daher wird der Stadtverwaltung empfohlen,

ihre Aufbauorganisation, um einen weiteren Fachbereich zu erweitern.

Die Organisationentwicklung und Personalentwicklung sollten im Gleichgewicht stehen. Eine
Anderung an den organisatorischen Strukturen der Verwaltungsorganisation hat entspre-
chende Auswirkungen auf die Personalentwicklung. Betrachtet man gerade kleine Kommunen
im landlichen Raum geht es, neben einer optimalen Organisationsform, nicht zuletzt auch um
Personalerhaltung und Personalgewinnung. Insbesondere eine Uberalterte Personalstruktur
erfordert geeignete MaRnahmen, um Beschaftigten Perspektiven und Alternativen in der Ver-
waltung bieten zu kdénnen, da ansonsten insbesondere jlingere Fachkrafte abwandern und

damit weitere Vakanzen in diesen Kommunen erzeugt werden.

Auch wenn die Stadt Remagen auf Basis des Gutachtens ,Gemeinde 21“ in ihrer Grundaus-
richtung bereits aktuelle Standards erflllt, wird aus den zuvor genannten Grinden empfohlen

die Aufbauorganisation anzupassen und zukunftsfahig aufzustellen.

5.2 Untersuchungsergebnisse

Wegen der teilweise diversen, inhaltlich unterschiedlich zusammengefiihrten Aufgaben in ein-
zelnen Fachbereichen wird empfohlen, die Aufgabenbereiche neu zu strukturieren, um Ar-
beitsablaufe zu optimieren und Schnittstellen einzelner Aufgaben zu anderen Bereichen zu

minimieren.

In diesem Zusammenhang wird beim organisatorischen Aufbau der bisherige Bereich ,Zentral-

und Finanzverwaltung® getrennt, sodass die Finanzen sich kiinftig in einem neuen Fachbereich
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,Finanzen“ wiederfinden. Ebenso wird der Fachbereich ,Zentralverwaltung“ unter dem neuen
Namen ,Organisation” eigenstandig aufgestellt. Gleichzeitig erhdht es die Fach- und Fih-
rungskompetenz in den neu zu bildenden Fachbereichen ,Organisation® und ,Finanzen®. In
der Praxis ist es, daruber hinaus auch in der GroRenklasse der Stadtverwaltung Remagen
auch wegen der gestiegenen Anforderungen schwierig, in der Leitung und Fachkompetenz

beide Bereiche (Fach- und Fihrungskompetenz) optimal zu begleiten.

Zudem wird empfohlen die Fachbereiche den aktuellen rheinlandpfalzischen Bezeichnungen
aus der Ableitung des Organisationsgutachten ,Gemeinde21“ bzw. der Fortschreibung Ge-

meinde 3.0 wie folgt zu benennen:

Fachbereich 1: Organisation
Fachbereich 2: Finanzen
Fachbereich 3: Infrastruktur, Umwelt und Bauen

Fachbereich 4: Blrgerdienste, Soziales und Generationen

Innerhalb der jeweiligen Fachbereiche sollten Sachgebiete entsprechend dem beigeflgten
Muster eines Organigramms teilweise neu zugeordnet und neu gebildet werden. Dies ermdg-
licht eine bessere Aufgabenzuordnung und -struktur. Dartber hinaus wird die Aufgabenqualitat
angereichert. Dies flihrt insbesondere im Rahmen der Personalentwicklung (Personalerhal-
tung und -gewinnung) zu neuen Aspekten, Fihrungskompetenzen, Verantwortung und natur-
lich, nicht zuletzt, auch Aufstiegsperspektiven. Hierdurch werden zum einen Fachbereichslei-
ter entlastet, zum anderen werden notwendige personelle Entwicklungschancen auf der zwei-

ten FUhrungsebene fur einzelne Mitarbeiter geschaffen.

In diesem Zusammenhang fanden Gesprache mit der Verwaltungsspitze und Flhrungskraften
statt. Dartber hinaus wurden im Rahmen eines Workshops Anregungen und Vorschlage auf-

genommen, die sich zumindest in Teilen in der nachfolgenden Betrachtung wiederfinden.

Unabhangig dieser moglichen Anderungen verbleibt es bei der Eingliederung der Funktion der
Biroleitung im Fachbereich Organisation. Der Fokus bleibt somit weiterhin auf der Leitung des
Fachbereichs. Dartiber hinaus kann aber auch die ,Gesamtverantwortung®“ in der Funktion der

Biroleitung verbessert auf die Ubrigen Fachbereiche gerichtet werden.

Im Einzelnen bieten sich hier folgende Aufgaben- bzw. Sachgebiete an:
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5.2.1 Fachbereich 1 (Organisation)

Sachgebiet 1.1
e Personal, Organisation und Informationstechnik
Sachgebiet 1.2
e Zentrale Steuerung, Gremien, Wahlen, Presse, Offentlichkeitsarbeit und
Ehrenamt
Sachgebiet 1.3
e Stadtmarketing
Sachgebiet 1.4
e Zentrale Vergabestelle, Kommunale Beteiligungen, Versicherungen und

rechtliche Belange

Es wird empfohlen die beiden Sachgebiete ,Burgerbiro® und ,Finanzen“ aus dem Fachbereich
1 auszugliedern. Die Sachgebiete ,Personal, Organisation und Informationstechnik®, ,Stadt-
marketing“ und ,Rechtsamt” sollen in ihren Grundzigen bestehen bleiben, jedoch wird emp-
fohlen die Aufgabenstruktur einzelner Sachgebiete anzupassen. Weiterhin wird empfohlen die
Aufgabenfelder ,Zentrale Steuerung, strategische Planung®, ,Presse- und Offentlichkeitsar-
beit“ und ,Wahlen, Statistik“ in das Sachgebiet ,Zentrale Steuerung, Gremien, Wahlen, Presse,

Offentlichkeitsarbeit und Ehrenamt* zusammenzufiihren.

Wir empfehlen der Stadt Remagen den Fachbereich 1 somit auf vier Sachgebiete zu reduzie-
ren. Dabei sollte jeweils ein Mitarbeiter lediglich ein Sachgebiet, als Sachgebietsleiter, fuhren.
Nach einer méglichen Umsetzung ist der bestehende Geschéftsverteilungsplan entsprechend

anzupassen.

Das Sachgebiet ,Personal, Organisation und Informationstechnik® ist zurzeit fr die Aufgaben-
felder ,Jugendpflege®, ,Kindertagesstatten und Schulen® sowie ,Sport und Freizeit* zustandig.
Wir empfehlen diese Aufgabenfelder kunftig in ein Sachgebiet zusammenzufuhren und auf-
grund der Aufgabenspezialisierung dem Fachbereich 4 ,Birgerdienste, Soziales und Genera-

tionen“ zuzuordnen.

Ferner wird empfohlen die Aufgaben ,Gremiendienst und Ehrenamt” aus politischen und stra-
tegischen Grunden weiterhin im Fachbereich 1 zu integrieren, jedoch dem Sachgebiet ,Zent-
rale Steuerung, Gremien, Wahlen, Presse, Offentlichkeitsarbeit und Ehrenamt‘ zuzuordnen
und damit der Buroleitung zu unterstellen. Hierdurch werden die &hnlichen Aufgabenfelder

Gremien und Wahlen zusammengefasst. Ebenfalls wird empfohlen die , Telefonzentrale sowie
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die Poststelle in das Sachgebiet 1.2 ,Zentrale Steuerung, Gremien, Wahlen, Presse, Offent-

lichkeitsarbeit und Ehrenamt* zu integrieren.

Das Sachgebiet 1.3 ,Stadtmarketing® ist mit in sich stimmigen Aufgaben betraut. Eine Veran-

derung der Aufgabenfelder ist daher unseres Erachtens nicht erforderlich.

Wir empfehlen das Sachgebiet ,Rechtsamt® kiinftig und in das Sachgebiet 1.4 ,Zentrale Verga-
bestelle, Kommunale Beteiligungen, Versicherungen und rechtliche Belange” umzubenennen
und mit mehreren Aufgabenfeldern zu betrauen. Die Zentrale Vergabestelle ist derzeit dem
Fachbereich 2 ,Bauverwaltung“ zugeordnet. Aufgrund der Korruptionspravention empfehlen
wir die Zentrale Vergabestelle von der Bauverwaltung zu trennen und diese kinftig dem Fach-
bereich 1 ,Personal und Organisation®, Sachgebiet 1.4 ,Zentrale Vergabestelle, Kommunale
Beteiligungen, Versicherungen und rechtliche Belange® zuzuordnen. Diese Zuordnung wird
ebenfalls innerhalb des Verwaltungsgliederungsplanes nach dem Organisationsmodell "Ge-
meinde21" umgesetzt. Auch empfehlen wir das Versicherungswesen in das Sachgebiet 1.4 zu
integrieren. Durch die Grindung eines Abwasserzweckverbandes mit der Stadt Sinzig, geht
die Stadt Remagen kinftig eine kommunale Beteiligung ein. Kommunale Beteiligungen sind
anfangs stark von der Vertragsgestaltung und damit auch von Rechtsfragen abhangig. Wir
empfehlen die Kommunalen Beteiligung daher allgemein ist das Sachgebiet 1.4 ,Zentrale
Vergabestelle, Kommunale Beteiligungen, Versicherungen und rechtliche Belange® zu integ-

rieren.

5.2.2 Fachbereich 2 (Finanzen)

Wie oben bereits beschrieben empfehlen wir den bisherigen Fachbereich ,Zentral- und Fi-
nanzverwaltung“ zu trennen, sodass die Finanzen sich kinftig in einem eigenen Fachbereich
.Finanzen“ wiederfinden. Die Trennung der ,Zentral- und Finanzverwaltung“ wird aufgrund der
Aufgabenspezialisierung vorgenommen. Ferner wurde neben dem bereits bestehendem Per-

sonalbedarf, die in der Personalbedarfsberechnung ermittelte Unterdeckung berticksichtigt.
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Wir empfehlen der Stadtverwaltung Remagen dem Fachbereich 2 ,Finanzen® in folgende

Sachgebiete zu gliedern.

Sachgebiet 2.1
e Haushaltsmanagement, Jahresabschluss, Finanzcontrolling, Kreditmanage-
ment und Forsten
Sachgebiet 2.2
e Buchhaltung, Umsatzsteuer, Digitaler Rechnungseingang
Sachgebiet 2.3

e Steuern, Sonstige Abgaben und Zentrales Fordermittelmanagement

Sachgebiet 2.4

e Kassen- und Liquiditdtsmanagement, Vollstreckung (Stadtkasse)

Es wird empfohlen die bisherigen funf Untergruppen des Sachgebietes ,Finanzen® auf die
oben beschriebenen vier Sachgebiete zu reduzieren und dem neu integrierten Fachbereich 2
.Finanzen“ zuzuordnen. Auch hier sollte jeweils ein Bediensteter lediglich ein Sachgebiet als
Sachgebietsleiter fiihren.

Wir empfehlen die bereits vorhandene Untergruppe ,Férderprogramme® und die damit bereits
vorhandene ,Zentrale Foérderstelle® dem Fachgebiet 2.3 ,Steuern, Sonstige Abgeben und
Zentrales Fordermittelmanagement” zuzuordnen, um Sachgebiete mit lediglich einem Mitar-
beiter und somit die Schaffung Uberfliissiger Leitungsstellen zu vermeiden. Auch wird empfoh-
len das Foérderprogramm ,Demokratie leben“ aus der Sozialverwaltung zu entnehmen und

dem zentralen Férdermittelmanagement zuzuordnen.
Mit der Bildung der Sachgebiete bleiben die dort bereits erledigten Aufgaben dem Grunde

nach bestehen. Durch die Blindelung der Aufgaben und die Etablierung einer weiteren Fih-

rungsebene ist jedoch eine optimierte Aufgabenerledigung zu erwarten.
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5.2.3 Fachbereich 3 (Infrastruktur, Umwelt und Bauen)

Wie oben bereits vorweggenommen, wird der Verwaltung empfohlen den Fachbereich ,Bauen”
kanftig in den Fachbereich 3 ,Infrastruktur, Umwelt und Bauen“ umzubenennen. Die neue Be-
zeichnung des Fachbereichs soll den heutigen Aufgaben Rechnung tragen. Der Umweltge-
danke nimmt einen immer grofReren Stellenwert ein, sodass hier eine neue Bezeichnung sinn-

voll erscheint.

Der Stadtverwaltung Remagen wird empfohlen den Fachbereich 3 ,Infrastruktur, Umwelt und

Bauen® in folgende Sachgebiete zu untergliedern:

Sachgebiet 3.1
e Bauverwaltung, Bauleitplanung, Bauordnung, Umwelt- und Naturschutz, Bei-
trage und Widmungen
Sachgebiet 3.2
e Hoch- und Tiefbau
Sachgebiet 3.3
e Grundstlicks- und Gebaudemanagement, Friedhofswesen
Sachgebiet 3.4
e Klimaschutz
Sachgebiet 3.5
e Bauhof

Es wird empfohlen die bisherigen funf Untergruppen in dem Fachbereich auf vier neue Sach-
gebietsgruppen zu reduzieren. Ferner empfehlen wir den Bauhof in den Fachbereich 3 zu in-
tegrieren und diesen, in einem flinften Sachgebiet, in dem organisatorischen Aufbau der Stadt-
verwaltung abzubilden. Auch hier sollte jeweils ein Bediensteter lediglich ein Sachgebiet als

Sachgebietsleiter fiihren.

Wir empfehlen, dass bereits vorhandene Aufgabenfeld ,Allgemeine Bauverwaltung, Bauleit-
planung, Bauordnung, Umweltschutz und Wasserrecht” soll um das Aufgabenfeld ,Beitrags-
recht- und Widmungen® zu erweitern. Aufgrund der organisatorischen GréR3e ist die Etablie-
rung eines Sachgebietes ,Beitragsrecht- und Widmungen® nicht zielfihrend. Die beiden Auf-
gabenfelder werden somit in dem Sachgebiet 3.1 ,Bauverwaltung, Bauleitplanung, Bauord-

nung, Umwelt- und Naturschutz, Beitrdge und Widmungen* zusammengefasst.
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Aufgrund der organisatorischen GroRRe sollte der Hoch- und Tiefbau dauerhaft in dem Sach-

gebiet 3.2 ,Hoch- und Tiefbau“ zusammengefasst bleiben.

Wie oben beschrieben empfehlen wir, das Aufgabenfeld der ,Zentralen Vergabestelle® aus
Grinden der Korruptionspravention in den Fachbereich 1 zu Uberfihren. Auch wird die Bin-
delung der Aufgabenfelder ,Pacht- und Mietvertrage®, ,Liegenschaften” und Gebdudemanage-
ment” in das Aufgabenfeld ,Grundstlcks- und Gebaudemanagement® empfohlen. Das ,,Grund-
stlicks- und Gebaudemanagement“ nimmt geblindelt die Aufgaben dieses Bereich wahr. Hier-
durch werden die Arbeitsablaufe durch Schnittstellenabbau optimiert wahrgenommen, Fach-

kompetenzen herausgearbeitet und gefestigt.

Weiterhin empfehlen wir, das Friedhofswesen von dem Personenstandswesen zu trennen und
dieses inhaltlich mit dem ,Grundstlicks- und Gebaudemanagement® in das Sachgebiet ,3.3
Grundstiicke- und Gebaudemanagement, Friedhofswesen“ zusammenzufassen. Die Erstel-
lung der Friedhofssatzungen und Belegungsplane sowie die Planung neuer Grabfelder, in Zu-
sammenarbeit mit den Technikern des Fachbereiches 3, unterstreichen die organisatorische

Ansiedelung des Friedhofswesens im Bereich ,Infrastruktur, Umwelt und Bauen®.

Das Aufgabenfeld ,Klimaschutz” ist zurzeit als Stabstelle ,Klima“ in den Verwaltungsaufbau
integriert. Wir empfehlen dieses kinftig als Sachgebiet 3.4 ,Klimaschutz dem Fachbereich 3

Jnfrastruktur, Umwelt und Bauen“ zuzuordnen.

Die Stadtverwaltung Remagen verfligt Uber einen stadtischen Bauhof, der derzeit 29 Mitarbei-
ter umfasst. Der stadtische Bauhof ist zurzeit keinem Fachbereich zugeordnet und in erster
Linie der Buroleitung unterstellt. Wir empfehlen den Bauhof, aufgrund von Berlhrungspunkten,
wie zum Beispiel im Tiefbau und im Friedhofwesen, organisatorisch dem Fachbereich 3 ,Inf-
rastruktur, Umwelt und Bauen® zuzuordnen und dieses in das Sachgebiet 3.5 ,Bauhof” zu in-
tegrieren. In diesem Zuge wird empfohlen den Bauhofleiter als Sachgebietsleiter auszuweisen,

um eine Universalitat zu erhalten.
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5.2.4 Fachbereich 4 (Blrgerdienste, Soziales und Generationen)

Sachgebiet 4.1
e Burgerburo und Standesamt
Sachgebiet 4.2
e Brandschutz, Zivil- und Katastrophenschutz, Offentliche Sicherheit und Ord-
nung, Gewerbeangelegenheiten
Sachgebiet 4.3
o StralRenverkehrsbehdrde und zentrale Bul3geldstelle
Sachgebiet 4.4
e Soziale Angelegenheiten
Sachgebiet 4.5

e Kindertagesstatten, Schulen, Freizeit, Sport und Jugendpflege

Aufgrund der Aufgaben und GrdélRenordnung empfehlen wir die Bereiche Blrgerdienste bzw.

Ordnungsverwaltung und Sozialverwaltung in einem Fachbereich zu belassen.

Die neue Bezeichnung des Fachbereichs sollte dennoch das breite Spektrum der Aufgaben
des Fachbereiches namentlich besser abbilden und aufzeigen. Daher empfehlen wir den

Fachbereich in ,Blrgerdienste, Soziales und Generationen® umzubenennen.

Es wird empfohlen die bisherigen acht Untergruppen der zwei Fachgebiete (Ordnungsverwal-
tung und Sozialverwaltung) auf finf Sachgebiete zu erweitern. Dabei sollte jeweils ein Be-

diensteter lediglich ein Sachgebiet als Sachgebietsleiter fuhren.

Die Verschiebung der Aufgaben innerhalb der Fachbereiche lassen sich aus den vorherigen

Kapiteln ableiten.

Wie oben bereits erlautert empfehlen wir die Aufgabe ,Allgemeine Blirgerdienste® auf den
Fachbereich 4 zu Gbertragen und aufgrund von Aufgabenahnlichkeiten mit dem Aufgabenbe-
reich ,Standesamt” zu dem Sachgebiet 4.1 ,Blrgerbiro und Standesamt® zusammenzufas-

sen.
Die Aufgaben ,Brandschutz®, ,Zivil- und Katastrophenschutz®, ,Offentliche Sicherheit und Ord-

nung“ sowie die ,Gewerbeangelegenheiten kdnnen zu einem Sachgebiet 4.2 ,Brandschutz,

Zivil- und Katastrophenschutz, Offentliche Sicherheit und Ordnung, Gewerbeangelegenheiten*
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zusammengefuhrt werden. Das Aufgabenfeld ,Gaststatten® bleibt unberthrt und wird unter die

Gewerbeangelegenheiten gefasst.

Die Aufgaben des ,Stral’enverkehrs® und der ,zentralen BuRgeldstelle® lassen sich durch ein-
heitliche Aufgabenvorgange ebenfalls in einem Sachgebiet 4.3 ,StralRenverkehrsbehérde und

Zentrale Buligeldstelle® darstellen.

Ferner empfehlen wir die Aufgaben ,Sozialhilfe®, ,Grundsicherung im Alter und bei Erwerbs-
minderung®, ,Wohnungsberechtigungsscheine®, ,Fluchtlingsunterbringung sowie Leistungen
fur Asylbewerber” aufgrund der Organisationsgrof3e in das Sachgebiet 4.4 ,Soziale Angele-

genheiten® zusammenzufassen.
Die Aufgaben ,Kindertagesstatten®, ,Schulen®, ,Freizeit”, ,Sport* und ,Jugendpflege” werden,

wie bereits oben empfohlen, dem Fachbereich 4 zugeordnet und zu dem Sachgebiet 4.5 ,Kin-

dertagesstatten, Schulen, Freizeit, Sport und Jugendpflege* zusammengefihrt.
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5.2.5 Weitere fachiibergreifende Empfehlungen

beziiglich Sonderfunktionen bzw. -aufgaben:

In die Uberlegungen sind auch fachiibergreifende organisatorische Implementierungen und

Zuordnungen zu bericksichtigen. Hier sind insbesondere folgende Funktionen anzusprechen:

- Personalratsvorsitz
- Gleichstellungsbeauftragung
- Datenschutzbeauftragung

- Schwerbehindertenbeauftragung

Die genannten Funktionen sollten weiterhin organisatorisch in einem Organigramm abgebildet
werden. Inwieweit fir diese Aufgaben Stellenanteile auszuweisen sind, wurde bereits im Teil

des Gutachtens Uber den Personalbedarf eingegangen.

Die Arbeitszeiten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung Remagen ist inner-
halb einer Dienstvereinbarung geregelt. Demnach erstreckt sich die Kernarbeitszeit tber fol-

genden Zeitraum:

montags bis freitags: von 08:30 Uhr bis 12:00 Uhr.

Die Arbeit hat zwischen 06:00 Uhr und 08:30 Uhr zu beginnen. Eine Mittagspause ist ab 12:00
Uhr zulassig. Die Arbeitszeit endet zwischen 12:00 Uhr und 19:00 Uhr. Dementsprechend er-

streckt sich die Rahmenarbeitszeit tiber folgenden Zeitraum:

06:00 Uhr bis 19:00 Uhr.

An dieser Stelle mdchten wir darauf hinweisen, dass eine Rahmenarbeitszeit von 13 Stunden
tarifrechtlich unzuldssig ist. Die tagliche Héchstarbeitszeit betragt, im Rahmen einer Rahmen-
arbeitszeit, nach dem einschlagigen Tarifrecht maximal zwolf Stunden. Wir empfehlen daher
die Rahmenarbeitszeit, um eine Stunde zu reduzieren und in einer Zeitspanne zwischen 06:00
Uhr bis 20:00 Uhr anzusiedeln.

DarlUber hinaus arbeitet die Stadtverwaltung mit zwei Arbeitszeitkonten. Einem Gleitzeitkonto
und einem Uberstundenkonto. Auf dem Gleitzeitkonto diirfen maximal 78 Uberstunden ange-
hauft werden. Uberstunden im Rahmen der Gleitzeit kdnnen nur innerhalb der Rahmenarbeits-

zeit aufgebaut werden. Alle Stunden, die aul3erhalb der Rahmenarbeitszeit, anfallen werden
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auf dem Uberstundenkonto gutgeschrieben. Die Uberstunden des Uberstundenkontos sind

nicht kirzungsfahig und werden mit Urlaub gleichgesetzt.

Nach Ricksprache mit der Verwaltung soll das gut etablierte Gleitzeitmodell beibehalten wer-

den. Eine Anderung des Zeitmodells ist nicht vorgesehen.

Auch die technische Ausstattung und das Fortbildungsbudget wird, nach Ricksprach mit der

Verwaltung, als ausreichend angesehen.

In den Bereichen der Schulen und Sporthallen wird ein Hausmeister zusatzlich zur normalen

Arbeitszeit in Rufbereitschaft gesetzt.

Rufbereitschaft nach dem Tarifvertrag flr den 6ffentlichen Dienst (TV6D) bedeutet, dass Be-
schaftigte sich aul3erhalb ihrer reguldren Arbeitszeit an einem vom Arbeitgeber bestimmten

Ort aufhalten mussen, um bei Bedarf zur Arbeit gerufen zu werden.

Fir eine ununterbrochene Rufbereitschaft von mehr als 12 Stunden wird eine tagliche Pau-
schale gezahlt. Diese betragt fur Werktage das 2-Fache und fur Wochenenden und Feiertage
das 4-Fache des tariflichen Stundenentgelts. Fur eine Rufbereitschaft von weniger als 12 Stun-
den wird, stundenweise vergttet, wobei 12,5 % des tariflichen Stundenentgelts pro Stunde
gezahlt werden Die wahrend der Rufbereitschaft erbrachte Arbeitsleistung zahlt als Arbeitszeit,

wahrend die Zeit der Rufbereitschaft selbst als Ruhezeit gilt.

Zurzeit erhalt ein Schulhausmeister eine (pauschale) Zulage in Héhe von 125,00 € bis 130,00
€. Die Verwaltung mochte die Rufbereitschaft kiinftig auf alle Hausmeister ausweiten, sodass
die Rufbereitschaft zwischen den einzelnen Hausmeistern, fur alle Objekte, rotiert. In diesem
Fall wird empfohlen Arbeitsaufzeichnungen tber ein Jahr bezlglich der tatsachlichen Einsatze
zu erstellen und ggf. tarifkonforme Zulagen zur Auszahlung zu bringen. Die Arbeitszeit, inner-
halb der Rufbereitschaft, sollte dabei mit Aufnahme der Bereitschaft (in der Regel ein Anruf

oder ein Alarm) beginnen und anfallende Fahrzeiten umfassen.

Unabhangig davon sollte gepruft werden, ob in diesem Bereich eine Rufbereitschaft Gberhaupt
erforderlich ist. Eine Rufbereitschaft sollte dann eingeflihrt werden, wenn regelmafig zu er-

warten ist, dass unvorhersehbare Ereignisse eine Arbeitsaufnahme auflerhalb der regelmafi-

gen Arbeitszeit erforderlich machen.
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Werden hingegen planbare Einséatze erforderlich (z.B. das Offnen und SchlieRen der Einrich-
tungen etc.) empfiehlt sich hier eine entsprechende Regelung Uber einen Dienstplan, der sich

in die regelmalige Wochenarbeitszeit integriert.

In diesem Zusammenhang sollten nochmal die Vertragsgestaltungen der Hausmeister insge-
samt Uberprift werden.
Nach dem Bezirkstarifvertrag fiir Hausmeister vom 16. Dezember 2005 wurde nach § 24 TVU-

VKA in Verbindung mit dem Anhang zu § 9 TVGAD geregelt, dass fir

a) aus dem Geltungsbereich des BAT Ubergeleitete und

b) fur alle nach dem 31. Dezember 2005 neu eingestellten Hausmeister, die in einem
Arbeitsverhaltnis zu Mitgliedern des Kommunalen Arbeitgeberverbandes Rheinland-
Pfalz stehen und unter den Geltungsbereich des TV6D fallen und nicht die verantwort-
liche Betreuung von mehreren Einrichtungen, die raumlich keine Einheit darstellen,
Ubertragen ist (z.B. Schule und Rathaus). die regelmafliige Arbeitszeit ausschlielilich

der Pausen durchschnittlich 46 Stunden wéchentlich betragt.

Diese Regelung gilt mithin nicht bei der Bildung eines sog. Hausmeisterpools. In diesem Fall

betragt die regelmaflige Wochenarbeitszeit jeweils 39 Stunden.
Sollten die Hausmeister hingegen als sog. ,Arbeiter” vertraglich beschaftigt sein oder beschaf-

tigt werden, besteht ebenfalls eine regelmalige Wochenarbeitszeit von derzeit 39 Wochen-

stunden.
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Fir die Stadtverwaltung Remagen wird folgende Aufbauorganisation (Organigramm) empfoh-

len:

Personalrat
Achim Geil

Gleichstellungsbeauftragte
Claudia Kloth

Schwerbehindertenvertreter
Andreas Gobel

Datenschutzbeauftragte
Dominique Triiller

Biiroleitung
Marc Gottlicher
V.: Gisbert Bachem

11
Personal, Organisation und
Informationstechnik

Marius Kobbing

Zentrale Steuerung, Gremien,

Wahlen, Presse,
Offentlichkeitsarbeit und
Ehrenamt

Marc Géttlicher

13
Stadtmarketing
Marc Bors

14
Zentrale Vergabestelle,
Kommunale Beteiligungen,

Versicherungen und Rechtliche

Belange
Dominique Triiller

Huuluklnmlm.

Jahresabschluss, Finanzcontrolling,
Kreditmanagement und Forsten

22

. Umsatzsteuer und
Digitaler llodulunguinﬂng

NN.:

23
Steuern, Sonstige Abgaben
und Zentrales
Férdermittelmanagement
NN.:

24
Kassen- und
Liquidititsmanagement,
Vollstreckung (Stadtkasse)

NN.:
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m&n’. hddﬂ*m
Bauordnung, Umwelt-,
Naturschutz, Beitrige und

Widmungen
NN.:

32
Hoch- und Tiefbau

35
Bauhof

Andreas Gobel

= 5 =

Biirgerbiiro und Standesamt
NN.:

42
Brandschutz, Zivil- und
Katastrophenschutz, Offentliche
Sicherheit und Ordnung,
Gewerbeangelegenheiten

43
StraBenverkehrsbehérde und
Zentrale BuBgeldstelle

45
Kindertagesstitten, Schulen,
Freizeit, Sport und
Jugendpflege
NN.:



6 Personalentwicklung

Bei der Personalentwicklung handelt es sich um einen Teilbereich der Personalplanung, wel-

che wiederum eine Teilaufgabe des Personalmanagements darstellt.

Unter Personalmanagement versteht man die Summe aller personalen Gestaltungsfelder und
EinzelmaBnahmen zur Unterstlitzung der aktuellen und zukinftigen Verwaltungsentwicklung

und der damit einhergehenden Veranderungsprozesse.

Die Personalplanung umfasst die gedankliche Vorwegnahme zukunftiger personeller Ma3nah-
men. Sie soll dafir sorgen, dass kurz-, mittel- und langfristig die in der Verwaltung bendtigten
Mitarbeiter in der erforderlichen Qualitdt und Quantitat zum richtigen Zeitpunkt, am richtigen
Ort und unter Berticksichtigung der verwaltungspolitischen Ziele zur Verfligung stehen. Dieser

ist dann auch die Planung der Personalentwicklung zuzuordnen.

Berucksichtigt man dies, lasst sich zusammenfassend Uber Personalentwicklung sagen, dass
sie als strategischer Erfolgsfaktor sowohl die Bindung von Mitarbeitern, deren Arbeitsmotiva-
tion, Arbeitszufriedenheit und Leistungspotenziale fordert, als auch Fluktuationskosten und
Fehlzeiten reduziert und somit die Arbeitsproduktivitat steigert. Dabei ist zu beachten, dass es
sich bei der Personalentwicklung um einen fortdauernden Prozess handelt und diese somit

weder eine einmalige noch eine kurzfristige Aufgabe darstellt.

Die Personalentwicklung setzt eine optimale, auf die Verwaltung explizit zugeschnittene quan-

titative und qualitative Personalbedarfsplanung voraus.

Im Hinblick auf die oben genannten Herausforderungen wurde die Altersstruktur des Personals
der Kernverwaltung der Stadtverwaltung untersucht. In diesem Zusammenhang wére es sinn-
voll, zur Sicherstellung eines optimalen Personaleinsatzes und zur Deckung kinftig vakanter

Stellen mittelfristig ein Personalentwicklungskonzept fir die Kernverwaltung aufzulegen.
Daraus lasst sich folgende Kernfrage der Arbeit ableiten: ,Welche Mdglichkeiten hat die Stadt-

verwaltung Remagen durch Personalentwicklung den kunftigen quantitativen und qualitativen

Personalbedarf sicherzustellen?*.
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Die Ziele der Personalentwicklung liegen sowohl auf der Seite der Verwaltung aber auch auf
der Seite der Mitarbeiter. Die Erfiillung der Ziele und Erwartungen auf Seiten der Mitarbeiter

kann dabei dazu beitragen die Ziele der Verwaltung effektiver zu erreichen.

Generelle Ziele auf der Seite der Behdrde sind unter anderem die Verbesserung der Arbeits-
leistung der Mitarbeiter, die Steigerung der fachlichen Qualifikationen sowie auch in die Erhé-

hung der Anpassungsfahigkeit des Personals hinsichtlich neuer Anforderungen.

Auf Seiten der Mitarbeiter liegen diese typischerweise in der Verbesserung der Karrieremog-
lichkeiten, der Erhdhung der Flexibilitdt und der Mobilitat aber auch in der Einkommensver-
besserung. Seitens der Stadtverwaltung Remagen liegen die vorrangigen Ziele der Personal-
entwicklung darauf, die Fach- und Fuhrungskrafte der Verwaltung weiter zu qualifizieren, aber
auch entsprechendes Personal zu akquirieren. Weiterhin sollen sich die Mitarbeiter der Ver-
waltung besser mit dieser identifizieren kdnnen, wodurch auch die Arbeitsmotivation erhdht

werden soll.

Der demografische Wandel ist auch in der Verwaltung spirbar. Demografischer Wandel ist die
Bezeichnung fur die Bevdlkerungsentwicklung und ihre Veranderungen insbesondere im Hin-
blick auf die Altersstruktur, die Entwicklung der Geburtenzahl und der Sterbefélle, die Anteile

von Inlandern, Auslandern und Eingeblrgerten sowie die Zu- und Fortzlige.

Nach der Prognose der 15. Koordinierten Bevolkerungsvorausberechnung ergibt sich, dass
die wieder angestiegene Geburtenhaufigkeit wieder absinkt. Trotz der hohen Nettozuwande-

rung kann die Alterung der deutschen Bevolkerung nicht verhindert werden.
Voraussichtlich wird die Zahl der Menschen im Erwerbsalter zwischen 20 und 66 Jahren bis

2040 um rund neun Millionen abnehmen. Die Kernverwaltung der Stadtverwaltung Remagen

hat ein Durchschnittsalter von 44 Jahren.
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Nach den seitens der Verwaltung vorgelegten Unterlagen gestaltet sich die Altersstruktur der

Mitarbeiter der Kernverwaltung wie folgt:

Altersstruktur

12,07%

bhis29 =30-42 = 4354 =55undalter

Geht man bei den Beschéftigten/Beamten von einem Ausscheiden nach der Regelalters-
grenze gem. §§ 35, 235 SGB VI und bezieht dabei auch die Mitarbeiter mit ein, die nach § 236a
SGB VI bzw. § 37 Abs. 3 LBG in Rente/Pension gehen kénnen, sowie auch die Mitarbeiter,
die bereits angekindigt haben friher in Rente zu gehen, so stellt man fest, dass in den folgen-

den funf bis zehn Jahren 27 % der Beschaftigten in den Ruhestand gehen.

Damit werden bedingt durch den demografischen Wandel bis Ende 2033 bereits 27 % der

Mitarbeiter in Rente oder Pension gehen kénnen.

Neben dem demografischen Wandel ist auch die weitere Fluktuation durch Kiindigung oder
Elternzeit festzustellen. Dieser Punkt ist aktuell nicht ohne Bedeutung. Durch den Fachkrafte-
mangel wird Personal seitens anderer Kommunen verstarkt abgeworben. Diese Abgange

mussten anhand einer Prognose der vergangenen Jahre hinzugerechnet werden.
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Unabhangig davon wird empfohlen Mallhahmen wie Arbeitszeitflexibilisierungen, Angeboten
von Homeoffice, die Schaffung und Entwicklung weiterer Sozialleistungen, Gesundheitsange-
boten etc. einzufiihren, um diese Entwicklung abzufedern. Ganz vermeiden lasst sich diese
Entwicklung nicht. Umso wichtiger ist eine strategische, quantitative und qualitative Personal-
ausstattung. In diesem Zusammenhang ist auch zu klaren, welches Personal mit welcher Qua-

lifikation ausscheidet.

Betrachtet man die Kernverwaltung der Stadtverwaltung Remagen zugeordnet nach Einstiegs-
amtern bzw. nach den Entgeltgruppen EG 1 bis 4, EG 5 bis 9a, EG9b bis 12 und Entgeltgrup-
pen E13 bis 15 ergibt sich hieraus folgende Entgelt- und Besoldungsstruktur:

Einstiegsamter

7,41% Las%
_erstes EA

viertes EA

Mitarbeiter erstes Einstiegsamt = Mitarbeiter zweites Einstiegsamt

= Mitarbeiter drittes Einstiegsamt = Mitarbeiter viertes Einstiegsamt

Vor dem Hintergrund, dass die Stadtverwaltung derzeit bereits eine personelle Unterdeckung
von 7,57 Stellen hat und sich, wie zuvor erlautert, ein voraussichtlicher Abgang von 27 % in
den nachsten zehn Jahren ergibt, wird eine Aufstellung eines detaillierten Personalentwick-
lungskonzeptes empfohlen.
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7 Fazit

An dieser Stelle werden die wichtigsten Punkte, die wahrend der Organisationsuntersuchung
sowie der Personalbedarfsbemessung besonders herausgestellt wurden, noch einmal zusam-

mengefasst.

Die Grunddaten zur Berechnung des Personalbedarfs findet sich in Anlage 2 (Grunddaten-
blatt). Die Berechnung ist in den Anlagen 3 (IST-Besetzung mit Berechnung) und 4 (Mehrbe-
darfe mit Berechnung) aufgegliedert. Die bereinigte IST-Besetzung der Stadtverwaltung
Remagen weist derzeit 52,57 VZA aus. Dem gegenlber steht ein SOLL ohne 6rtliche Beson-
derheiten von 45,99 VZA. Unter Beriicksichtigung der értlichen Besonderheiten werden Mehr-
bedarfe von 12,34 VZA anerkannt. Zudem werden Zuschlage in Hohe von 1,81 VZA beriick-
sichtigt. Dieser fuhrt zu einem Gesamtbedarf (Soll mit 6rtlichen Besonderheiten inkl. Zu-
schlage) von 60,14 VZA. Die in der Anlage 3 (IST-Besetzung mit Berechnung) und Anlage 4
(Mehrbedarfe mit Berechnung) ermittelten Gesamtpersonalbedarfswerte ergeben bei der

Stadtverwaltung Remagen eine Unterdeckung von insgesamt 7,57 Stellen.

Flr den Bereich der Leitungsfunktionen ist eine klare Delegation von der Leitungsebene auf
die Sachbearbeiter-Ebene zwingend erforderlich. Die Leitung muss fir den ihr unterstellten
Bereich die organisatorischen und personellen Fihrungsaufgaben jederzeit zuverlassig erfll-
len kénnen. Hierzu gehdrten insbesondere die Abwicklung und Vorbereitung der grundsatzli-

chen, organisatorischen Rahmenbedingungen.

Im Fachbereich 1, Zentral- und Finanzverwaltung, ist eine Unterdeckung ausgewiesen. Die
Unterdeckung ist hauptsachlich durch einen Bedarf in den Aufgabengebieten ,Haushaltsma-
nagement, Jahresabschluss, Forsten, Finanzcontrolling, Kreditmanagement® (Unterdeckung
von 1,33 VZA), ,Kassen- und Liquiditdtsmanagement, Vollstreckung (Stadtkasse)“ (Unterde-
ckung von 3,67 VZA), Personalverwaltung und Organisation (Unterdeckung von 0,62 VZA)
und ,Informationstechnik, Prozessmanagement (Unterdeckung von 2,19 VZA) begriindet.

Jedoch bestehen auch Uberdeckungen in einzelnen Aufgabengebieten, beispielsweise im

Aufgabengebiet ,Allgemeine Blrgerdienste“ (Uberdeckung von 2,28 VZA).

Hier ist der Umfang der temporaren Mehrbedarfe regelméaRig in einer Fortschreibung zu Uber-
priufen und bei Erledigung der im Zusammenhang stehenden Aufgaben der Bedarf entspre-
chend zu kirzen. Die Unterdeckungen im Bereich ,Haushaltsmanagement, Jahresabschluss,

Forsten, Finanzcontrolling, Kreditmanagement“ von 1,33 VZA, sowie dem Bereich ,Kassen-

- 105 -



und Liquiditatsmanagement, Vollstreckung (Stadtkasse)“ von 3,67 VZA und dem Bereich ,In-
formationstechnik, Prozessmanagement“ von 2,19 VZA sollten zeitnah durch neues Personal
gedeckt werden, da hier eine Verschiebung innerhalb der Aufgabenbereiche nicht ausreichend

zur Deckung des Gesamtbedarfs beitragt.

Im Ubrigen lasst sich im Fachbereich ,Zentral- und Finanzverwaltung® festhalten, dass die
Aufgabenzuordnungen in der IST-Besetzung Uberprift und ggf. Verschiebungen von Zuteilun-
gen vorgenommen werden sollten, um die Uber- bzw. Unterbesetzung in den einzelnen Auf-
gabengebieten auszugleichen und so die Fokussierung der Unterbesetzung auf einen Aufga-
benbereich herauszufiltern. Dies kann im Rahmen der Anpassung der Organisation insgesamt
vorgenommen und durch eine Fortschreibung des Personalbedarfs angepasst an die ggf. Neu-

strukturierte Verwaltungsgliederung vorgenommen werden.

Der Fachbereich 1 ist insgesamt von einer Unterdeckung in Hohe von 5,86 VZA betroffen.

Der Fachbereich 2, Bauverwaltung, ist mit einer Unterdeckung von 1,94 VZA entsprechend
dem bendtigten Personalbedarf besetzt. In grokem Mal tragt die Unterdeckung von 1,00 VZA
im Bereich des ,Hoch- und Tiefbau“ zu diesem Ergebnis bei. Auch das Ergebnis im Sachgebiet
.Zentrale Vergabestelle, Pacht- und Mietvertrage, Liegenschaften“ (Unterdeckung von 0,72
VZA\) fiihrt zu einer Unterdeckung in diesem Fachbereich. Dem entgegen steht der Uberhang
im Bereich ,Allgemeine Bauverwaltung, Bauleitplanung, Bauordnung, Umweltschutz, Wasser-
recht‘ von 0,27 VZA. Auch hier zeigt sich somit in der Zuordnung der Mitarbeiter in der IST-
Besetzung, bei der Gegenulberstellung mit dem Soll der einzelnen Aufgabengebiete, dass die
Zuordnung und Aufgabenverteilung der Mitarbeiter Gberpruft und ggf. angepasst werden sollte.
Jedoch wird die Verschiebung von Aufgaben nicht allein zur Deckung des Personalbedarfes

beitragen. Es sollte somit zeitnah Uber neues Personal nachgedacht werden.

Der Fachbereich 3, Ordnungs- und Sozialverwaltung, weist einen geringen Uberhang aus. Das
Ergebnis dieser Prifung ergibt eine Uberdeckung von 0,23 VZA. Bei der Betrachtung der Er-
gebnisse in den einzelnen Tatigkeitsfeldern, zeigt sich jedoch eine Unterdeckung im Bereich
,Ordnungs- und Sozialverwaltung (Leitung)“ von 0,23 VZA, sowie dem Bereich ,Personen-
standswesen, Friedhofswesen“ von 0,51 VZA. Der Uberhang im Bereich ,Offentliche Sicher-
heit und Ordnung, StraBenverkehr* von 0,48 VZA und im Sachgebiet ,Sozialhilfe, Grundsiche-
rung im Alter und bei Erwerbsminderung, Wohnberechtigungsscheine* in Héhe von 0,48 VZA

steht jedoch dieser Unterdeckung entgegen.
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Auch im Fachbereich 3 mussen die Aufgabenzuordnungen in der IST-Besetzung Uberprft und
neu zugeordnet werden, um den tatséchlichen Aufgabenbereich, der von der Uberdeckung

malfdgeblich betroffen ist, zu entlasten.

Betrachtet man die Gesamtverwaltung besteht eine Unterdeckung von 7,57 VZA, die wie zuvor
dargestellt zum einen durch Aufgabenverschiebungen und Zuordnungsanpassungen konkre-
tisiert werden sollte. Jedoch ist eindeutig, dass die Verwaltung zur ordnungsgemafRen Aufga-
benerflllung weiteres Personal in den entsprechenden Bereichen (insb. Fachbereich 1, Zent-

ral- und Finanzverwaltung) bendtigt.

Unabhangig hiervon wird empfohlen, die Ablaufe der Verwaltung, die einem steten Wandel
unterliegen, auch kunftig regelmafig zu prufen, bestenfalls auf Basis dieses Gutachtens fort-
zuschreiben. Dies ist aus mehreren Grinden sinnvoll. Erstens ermdglicht es die kontinuierliche
Anpassung an sich standig verandernde Rahmenbedingungen und Aufgaben z.B. durch ge-
anderte gesetzliche Vorgaben, wodurch eine Verwaltung flexibel und leistungsfahig bleibt.
Zweitens konnen durch die Uberpriifung und Anpassung von Prozessen und Strukturen Ab-
laufe verbessert werden, was zu einer hoheren Produktivitdt und besseren Ressourcennut-
zung fuhrt. Nicht zuletzt wird durch eine Fortschreibung der Personalbedarf einer regelmafi-
gen Uberpriifung unterzogen. Im Zentrum méglicher Veranderungen steht immer, dass die
Bedurfnisse der Burger/Kunden der Organisation bestméglich zufriedengestellt werden. Bur-

ger- Kundenservice ist das Aushangeschild einer jeden Kommune.

Die in diesem Gutachten der Verwaltung vorgeschlagenen MalRnahmen sollten Grundlage flr
eine Neuausrichtung sein, damit die Verwaltung auch fur die nachsten Jahre weiterhin gut

aufgestellt bleibt.

Idelberg, 15.11.2024
FSI| Kommunalberatung
- m ﬁ Wir gestalten die kommunale Zukunft
. Frank Schneider Tel.: 02688-8900
Frank Schneider Mobil: 0171-5025105
Wiesenstr. 2, 57612 Idelberg Mail: fsi-kom@gmx.de
Internet: www.fsi-kom.de
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